Inhaltsverzeichnis

Vorwort zur 2. Auflage A\
Vorwort zur 1. Auflage VI
Inhaltsverzeichnis IX
Abbildungsverzeichnis X1
Tabellenverzeichnis XV
Abkiirzungsverzeichnis XIX
1 Prozessorientierte Verwaltungsmodernisierung 1
1.1  Die dffentliche Verwaltung als Gegenstand der Modemnisierung.......... 1
1.1.1 Struktur und Aufbau der 6ffentlichen Verwaltung........................ 1
1.1.2 Aufgaben und Zustiindigkeiten der 6ffentlichen Verwaltung ....... 4
1.1.3 Prinzipien des Verwaltungshandelns in Deutschland.................... 7
1.2 Ausléser und Ziele der Verwaltungsmodernisierung .........ccc.coeeeeaenen 9
1.2.1 Externe Ausldser: Gesellschaftliche Trends.........cooovcecreonienan. 9
122 Interne Ausloser: Mingel des biirokratischen
Verwaltungsmodells........cooovieecienininceeeecneeecceerenre e scenees 12
123 Verwaltungsmodernisierung durch neue Managementkonzepte. 15
1.24 Verwaltungsmodernisierung durch Informationstechnik ............ 22
1.3  Prozessgestaltung als Kern der Verwaltungsmodermisierung .............. 27
1.3.1  Die aufbauorganisatorische Sicht auf die 6ffentliche

Verwaltung.......cccomiieeiiieirestece et nsem e ss e eneseseeenanens 27
1.3.2 Die prozessorientierte Sicht auf die 6ffentliche Verwaltung.......32
133 Das klassische Vorgehen zur Prozessgestaltung ........................ 42

134 Die Prozesslandschaft als neues Handlungsfeld der
Prozessgestaltung .........cooecreieenncnceenereteeeeeesee e 43

Bibliografische Informationen digitalisiert durch EI H
http://d-nb.info/994783345 BLI T



http://d-nb.info/994783345

X Inhaltsverzeichnis

2 Prozessmodellierung als Instrument der Verwaltungs-

modernisierung
2.1 Grundlagen der Prozessmodellierung ...........occovevermrieiccrnsecennncnnninens
2.1.1 Der Modellbegriff und Modelleigenschaften ...........ccccoencecncnnn.
212 Der Konstruktionsprozess von Modellen ..........ccoocvcevceniccennnn
213 Grundsatze ordnungsmiBiger Modellierung ........cococeevencnccnn.
2.14 Beschreibungsebenen und Informationsinhalte von
Prozessmodellen. .......cooocrmreeriiriiicc e
2.1.5 Nutzen der Prozessmodellierung.............ccocenininonvninnnncnnnns
2.2 Klassische Methoden zur Prozessmodellierung...........cccccccorviveuennanae
221 Ereignisgesteuerte Prozesskette (EPK) .....cccooveenincinnincincnnnnns
222 Business Process Modeling Notation (BPMN) ...
2.3 Herausforderungen der Prozessmodellierung in éffentlichen
VETWAHUNEZEN «..coneviereeiieeieceeeinerece st eeneesseseeresesesneassesastossanesessastesnnssene
3 Prozessmodellierung mit der PICTURE-Methode
3.1  Die PICTURE-Methode im Uberblick...........coevuemniureeererrrerrrenrennnes
3.1.1 Bestandteile der PICTURE-Methode und ihr Zusammenspiel ...
312 Beispiel zur PICTURE-Methode..........ccoocroincirennerecenn
3.1.3 Eigenschafien der PICTURE-Methode..........ccoooeeemvimmeicnenene
3.2 Prozessbausteine und ihre AHTIDULE.......cccoruriceniineeicrenecncrrtecrerenes 1
321 Prinzip der Prozessbausteine............ccccoevevcrurecrnneinrenrncrnceeveesnnnes |
322 Prozessbausteine zur fachlichen Beschreibung des
Verwaltungshandelnis ........cccoocoiccenviniiiencneinnenccrssrne e 1
323 Das Dilemma der Prozessbeschreibung ..............ccccooveevneecennnnes 1
3.3  Ablaufbeschreibung durch Prozesse und Teilprozesse .............c.c...... 1
33.1 Teilprozesse und ithre Attribute .......ccoeoeeiieenieiiecreeeceeeeeennee 1
33.2 Prozesse und ihre Atribute .........ocoooveeeiieeeorerereeer e 1
333 Darstellung des Kontrollflusses..........c..occeveveeveceecreeeerereenennne 1
334 Referenzprozesse und Prozessbeispiele ..........ccocvevinveinvrennnnne 1
3.4  Weitere Modellsichten und ihre Attribute......ccooeocevverveueereeerennnenae 1
34.1 Das Organisationsmodell ...........cocoooveenenvreeecerececereeevereae 1
3.4.2 Das Ressourcenmodell .........c.oeeovcevecnincoiericneireccveeereerene 1
343 Das Geschifisobjektmodell..........ccooermrere 1
3.5  Prozesskatalog zur Modellverwaltung........cccccccovveeeevecccvenenenennns 1
3.5.1 PrOZESSLYPEN.....coieeremreniineneerecreneenseeaeesessenssesssessenesseessesssesssse 1
352 Produktbuch ..o 1
353 Lebenslagen... ...t 1
3.6  Werkzeugunterstiitzung durch die PICTURE-Prozessplattform........ 1
3.6.1 PrOZESSIEGISIET. ...ttt er et n et enes 1
362 ProzessmodelHerung ........cc.ccceveeieneerreecrcreee e eesaane 1
3.63 ProzessvisualiSIErtNg .........c.cccvvmircreneerrernrersrten e ssesensers 1
364 Prozessanalyse.........c.cceeecrevereeeeeereeerereeeeneereceeieenrenee s ensenan 1

46
46
47
50
54

57
64
67
67
74

80



4

Inhaltsverzeichnis Xi

Leitfaden zur Anwendung der PICTURE-Methode.........c.ccceoveuenveanees 197
4.1 Projektmanagement............ccecevervrerrvnnnnne. ceveerenrennes 197
4.1.1 Projektziele festlegen ........cc.ooueeveeeieeereciiceeceeeee e 198
4.1.2 Handlungsfelder festlegen...........cooeveveeeerrcccccnrreeeceeeene. 202
4.13 Projektplan aufStellen.......c.cocovevrurieenceriinnececceeere e 206
4.14 Projektorganisation einrichten...........ccccvevveveevevcenecveeeeerrennnn. 208
4.1.5 Projektcontrolling einrichten............cccooeeereecvecenriceereeeeeeeeenn. 211
4.1.6 Kritische Erfolgsfaktoren ..........cccooovevcoomroevrveenieeceereceeeevnnne 214
4.1.7 ChECKUSTE ...ttt ettt eenene 218
42  Vorbereitung der Modellierung ............ccccceevevvevevreeernrcerevveeerrenreerens 219
42.1 Informationsbedarfe zur Zielerreichung festlegen .................... 219
422 Methode projektspezifisch vorbereiten ..........ccoceniccrevenencns 221
423 Information der Projektbeteiligten ..... .226
424 ChECKLISTE.....ceeceeeveeireeeeececrirees et eeree et sesaesestseseeee e e seseseaes 228
4.3  Modellierung der Prozesslandschaft ...........ccoccovrevniivncncnnncnncaenen. 229
43.1 Prozesse identifizieren..........cooueveeeevceenecnneeninerceeneeeeeeeeneae 229
432 Auswahl von Erfassungsszenarien ...........ccoevvveevevrcrvencecenersennene 231
433 Aufbau von Methodenkompetenz ...........cccocecviercncrcncenincncane 234
434 Erfassung der Prozesse........cocvvecveereeneeneesieseennenereeseeenennes 235
4.3.5 Konsolidierung der Prozesse..........ccoceeveeneeccemnirnvemecrececnuennins 239
43.6 ChECKIISLE ...c.oveeeeincecete ettt 241
4.4  Nutzung und Gestaltung der Prozesslandschaft..........ccoooeevcecncncne 242
44.1 Direkte Nutzung der Prozesslandschaft...........ccovvevviennnnean. 242
442 ZuStandSAUSWETTUNG .......coueeveueerereererrercererereessessrcsaesesssacsssssses 242
443 Ex-Ante-Potenzialmessung von ReorganisationsmafSinahmen .. 243
444 Ex-Post-Erfolgsmessung von ReorganisationsmaBnahmen ......244
4.5 Pflege der Prozesslandschaft durch kontinuierliches Prozess-
MNANAZEIMENL ......coveverreneevreraeraneesessseessesssessrssssssesasssssresseassssssassseessassteses 245
4.5.1 Notwendigkeit eines kontinuierlichen Prozessmanagements....245
452 Phasen des kontinuierlichen Prozessmanagements ................... 246
453 Organisatorische Verankerung der Prozessverantwortung........ 248

4.54 CRECKIISLE ...t eteeeees e neesn s seeses s s eesaressnessesnns 251



Xi Inhaltsverzeichnis

5 Die PICTURE-Anwendungsgebiete 252
5.1 Schaffung von TranSparenz ..............cecccveerevvereescnresninsassenseesssnenns 252
5.1.1 Prozessdokumentation..........c.ccocericeececrcnenereentenenerasescecnaes 252
5.1.2 WiSSENSMANAZEMENL ........eeeeerieeeeereeeenenrmereeeacseseraeesaesaseesseses 254
5.13 Kundentransparenz..........cccoceevverrermeueecsniniseensesssesseenssscsneseenss 256
52  Einflihrung neuer Steuerungsinstrumente .........coccevecreeerneceneeeeeennnes 259
5.2.1 Produktbildung .........ccccooiioieiniteece e 259
522 ProzesskostenreChNUNE ...........ocveiieeiienerreneseesesasessaensasvaranes 265
523 QualititsSmanagement .........couereeeerireerscrreee ettt s saeeeseane 272
53  Identifikation von Reorganisationspotenzial.......c.....cocceinennnrnnennnen. 278
5.3.1 Effektivitdtspotenzial durch Weglassen von Aufgaben............. 278
532 Effizienzpotenzial durch organisatorisches Vereinfachen......... 280
533 Effizienzpotenzial durch elektronische Vorgangsbearbeitung ..286
534 Erfolgsauswertung von ReorganisationsmaBnahmen................ 292
54  Verwaltungsiibergreifende Anwendungsgebiete..........ccocoovervvveeneene 295
54.1 Aufbau eines kommunalen Prozessregisters .........c.occvnnrvncenaee 295

542 Prozessorientierte Umsetzung der EU-Dienstleistungs-
FACHEHIIE «..coeiiiieccee ettt 304

543 Biirokratiekostenmessung mit dem Standardkosten-

MOdEll (SKM) ...t rereescrere s vrres e sresanesnnaesennesses 313
55  Weitere Anwendungsmoglichketen ..o 324
Literaturverzeichnis 328
Stichwortverzeichnis 336

Autorenverzeichnis 342



	IDN:994783345 ONIX:04 [TOC]
	Inhalt
	Seite 1
	Seite 2
	Seite 3
	Seite 4

	Bibliografische Informationen
	http://d-nb.info/994783345



