Inhaltsiibersicht XI

Inhaltsiibersicht

Vorwort v

Inhaltsverzeichnis XIIT

1. Konzeptionen der strategischen Unternehmensberatung 1
Bamberger, 1./Wrona, T. (Universitdt Duisburg-Essen/Technische Universitdt
Hamburg-Harburg)

2. Turnaround/Restrukturierung von Unternehmen in Krisensituationen 45
Brunke, B./Klein, J. (Roland Berger Strategy Consultants, Berlin)

3. Einsatz von Instrumenten der Strategieentwicklung in der Beratung 71
Scherr, M./Berg, A./Konig, B./Rall, W. (McKinsey & Company, Inc., Frankfurt/Stuttgart)

4. Erfolgreich restrukturieren — In guten und in schlechten Zeiten 105
Jef, G.S./Kricsfalussy, A. (Horn & Company GmbH, Diisseldorf)

5. Globalisierung und Fiihrung — Kulturelle Integration und
Personalmanagement in global agierenden Beratungsunternehmen 131
Simon, H./Kriitten, J.M. (Simon - Kucher & Partners, Bonn/Luxemburg)

6. Inhouse Consulting — Abgrenzung, Umfeld und Organisation 155
interner Unternehmensberatungen
Deelmann, T./Petmecky, A. (T-Systems/Deutsche Telekom AG, Bonn/

CLEVIS Group, Miinchen)

7. Moglichkeiten der Steuerung des Beraters durch den Klienten 183
Mohe, M./Seidl, D. (Fachhochschule Bielefeld/Universitdt Ziirich)

8. Strategisches Managemeht 2.0 — Mikropolitische Perspektiven 209
Al-Ani, A. (ESCP Europe Wirtschaftshochschule, Berlin)

9. Strategie und Metaphorik 231
von QOetinger, B. (WHU Otto Beisheim School of Management, Vallendar)

10. Behavioral Strategy und die Methode der Psychodynamischen
Strategieentwicklung® — Theorie und Praxis anhand eines Fallbeispiels 243
Nagel, C. (Nagel & Company Management Consulting, Frankfurt a. M)

11. Die Strategieberatung im Lichte einer evolutioniren Theorie der
strategischen Fithrung 263
Kirsch, W./Eckert, N. (Universitiit Miinchen/Siemens AG, Miinchen)

12. Lisst sich rechnen, ob sich Berater rechnen? 303
Ernst, B./Kieser, A. (&samhoud, Utrecht/Zeppelin Universitdt, Friedrichshafen)

Uber die Autoren 325

Stichwortverzeichnis 339

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1018130845

|

E
digitalisiert durch P

‘B


http://d-nb.info/1018130845

Inhaltsverzeichnis X1

Inhaltsverzeichnis

Konzeptionen der strategischen Unternchmensberatung 1
Bamberger, 1./Wrona, T. (Universitit Duisburg-Essen/Technische Universitit Hamburg-Harburg)

1 Strategische Unternehmensfithrung und Unternehmensberatung ..., 4
1.1 Merkmale der strategischen Unternehmensfihrung ...........cccoooviiii 4
1.2 Merkmale, Funktionen und Arten der (strategischen) Unternehmensberatung.................. 6

2 Strategische Beratungskonzeptionen im Sinne einer inhaltsbezogenen Perspektive................ 9
2.1 Der Berater als Anwender und Produzent von WiSSen........c.cccocovviiiriiiniciincii e 9
2.2 Kritische Perspektive .......coooiiiiiiiiiieicc e 11

3 Die prozessbezogene Perspektive von Konzeptionen der strategischen
Unternehmensberating...........c.oeeiieiiininieciiciine it 14
3.1 Grundlegende Bezugspunkte der prozessbezogenen Perspektive ... 14
3.2 Inhalts- versus Prozessberatung und die mit ihnen verbundenen Beraterrollen................ 16

4 Unternehmensberatungen als Organisationen ............c.cccociiiiiiiiiiiinin e 19
4.1 Unternehmensstrate@ien.........o..eeeiirreiiiaiieriiie ittt ne et ae e e 19
4.2 Wissensmanagement, Personalmanagement und Organisationsstruktur........................... 21
4.3 Unternehmenskultur und Corporate Identity .........ccccoevieriiiinnics b 24
4.4 Der Markt fiir Unternehmensberatung...............ocoovvieiimiiiieiiiiiinceee e 25

5 Unternehmensberatung aus Klientenperspektive ..........ooevivviiiiniiiiiininiiiccecciee 25
5.1 BINTURIUNG <o et 25
5.2 Problembereiche aus der Klientenperspektive...........cccccooiiiiiiiiiniiiiiiiiniceenn e 26

6 ZUSAMMENTASSUNG .....o.eiiiiiiiieteiceeet et sttt s et esreeaeere st 32

7 Anhang — Der Markt fiir Strategieberatung...........cocoevvvviiciiiiniiniiiiie e 33

| 113 111 SR O OO PSSO P OO PO OSSOSO 38

Turnaround/Restrukturierung von Unternehmen in Krisensituationen 45

Brunke, B./Klein, J. (Roland Berger Strategy Consultants, Berlin)

1 Ausgangssituation UnternehmenskriSe ..........c.coooviiiiiiiiiiiinin e 47
1.1 Externe KriSENUISACHEN .......ccceiviiiiieieriinienecrt ettt s 49
1.2 Interne Krisenursachen und Krisenverlauf .............c.cooooiiiiiie e, 50

2 Das RestruKturierungsSKONZePt ........o.ocvevuiiiiiiiie ittt st 52

2.1 Operative RestrukturierUng...........cccociiiiiiiiiiiin i e 55

2.2 StrategisChe und finanzielle Restrukturierung............ccocccoviivinniininicinceeecerenes 56
3 Umsetzung des Restrukturierungskonzepts .............cccccoiiiiinnic e, 59
3.1 MaBnahmenmanagemment .........c..ccoiirireerirreireneiniistieeeteseeesee e cras e st esne s e e e erenraeas 59
3.2 Implementierung von Projektorganisation und Monitoring ..............c.ccoccovininnnicnnnnennne. 60

4 Sanierung in der Insolvenz nach der Reform des Insolvenzrechts (ESUG)..............ccccocee 62



XIv Inhaltsverzeichnis

5 Fallbeispiel: Das Unternehmen ,, A% ...........cooiviiiiiiiie et eree et eee e e snre e tbeeenee e eennae e 64
5.1 Ausgangssituation und Restrukturierungsziele............ccoooeiriveiininiinir it 64
5.2 Projektorganisation und VOrgehenSwelSe. ... ..cc.coviiiriieriiiieiiciiniiene et 68
5.3 BIEDMISSE ...ttt ettt et r et eh et et n et et e b et e rbeasee e e enes 71

6 Erfolgsfaktoren der Restrukturierung von Unternehmen in Krisensituationen .............c........ 72

LIEEIALUT ..ottt ettt ettt et e e et aa e s e et et e emtess e e eeea e rastessenseeeessaasasbeensersnnbeereareanseanean 75

Einsatz von Instrumenten der Strategieentwicklung in der Beratung 77

Scherr, M./Berg, A./Kénig, B./Rall, W. (McKinsey & Company, Inc., Frankfurt/Stuttgart)

I EINTURIUNEG ettt ettt ettt st eba et e e ae e e ennas 79
2 Die Kritik an den standardisierten Instrumenten der Strategieberatung............cc.ccoocveevvnnene.. 80
3 Rahmenbedingungen und Prdmissen der Strategieentwicklung .........cccooeiininiiiininnnecnnee. 80
4 Strategieinstrumente: Zentrale Hilfsmittel der Strategieberatung..............cccocvniinincncnnn 82
4.1 Rahmenbedingungen und Merkmale strategischer Entscheidungen ..............cococeceennnen. 82
4.2 Die Rolle von Instrumenten bei der strategischen Entscheidungsfindung ..............c.cc...... 83
5 Falibeispiel ,Modernes PortfoliodenKen®.............cocoiiiiieiiiiice et

5.1 Die erste Generation der PortfoliOMAatTiZEN ...........cvviveiouiiiieeeeeee e eeneea s
5.2 Die zweite Generation der Portfoliomatrizen
5.3 ZWISCRENTAZIT.......ovveiieieeieeee e ettt e e e et e e e st eeseeaste e e eesseneeessataeeeesasnaeesssenaaens

6 Schlussbemerkung: Instrumente zur Sicherstellung des Umsetzungserfolgs ...............occeeeeeee. 96
LIHETAIUT ...ttt ettt es e et e vt e e se e e st eabaste et e e e e b s etaenneesaaneas 100
Erfolgreich restrukturieren — In guten und in schlechten Zeiten 105

JeB, G.S./Kricsfalussy, A. (Horn & Company GmbH, Diisseldorf)

I EANIEIEUIIE ettt ettt ettt ettt eea et ae e s e s e tasbneaees e esbeasssanessessesbeennereenseessenns 107
2 UnternehmensKriSen MEISTEIM............ceiiiioeeeeeeteeece ettt et ees e sesn s s 107
2.1 StaKehoIder KIiSE.......coiiiieiiiiieieiiee ettt es et e e e r e ers e s e seeesesaeese et esaeees 108
2.2 Strate@iSChe KIISE ....eoiieiieiiiie ettt et eata e sreetneesreeaeesseeas 111
2.3 PTOQUKIKTISE ...covietiiieeiesie ettt eiete sttt et et es e st b se e e sseentanbesae e st e s ebeesnesresaeseas 114
2.4 UMSAEZKIISE...c.vieteeieete ettt oottt ettt et e et s e e b e sae e b e e e e ss et s et e ateansassanteesesaensansenseanes 116
2.5 EITAZSKIISE ..conieiiietie et ettt e et e et e e e e raesrneeaba e beesanesnnassaeeraanns 118
2.6 LIQUIAIALSKIISE .vvivvieiiieiieeiiicieeere e ettt et e ebe sttt atee e e seeeeaasemsessaeeessaessessnesrneeseenseesenssans 120
2.7 (Drohende) INSOIVENZ.........c.coiiiiiiiiiiiiiiei ettt saean 123
2.8 TUMATOUNA......ovviiiiiiieiie ettt et cte e e e teeene e tseesaesnseeareenteeseeearesereenteenns 126
2.8.1  ANAlySEPRase ......coueeuiiiiieiiee e bt e 126

2.8.2 Konzept- und UmsSetzungsphase ..........cccoeoieeieieeiciiicieeie e 127

© - 2.8.3 Erfolgsfaktoren fiir einen Turnaround...........ccooooiieiieeieeieieceiceieeeeeeeeeeeeenes 128

3 SchlusSbeMErKUNZEI .......cooiiiiiiiiiiieeiitet ettt ettt et eae st s e eeereeeesssereens 128



Inhaltsverzeichnis XV

Globalisierung und Fiihrung — Kulturelle Integration und Personalmanagement
in global agierenden Beratungsunternechmen S 131
Simon, H./Kriitten, J.M. (Simon - Kucher & Partners, Bonn/Luxemburg)

1 OEANURIUNG ..ottt s st s 133
2 Schaffen kultureller GEmeEINSAMKEIL.......cooveeviiiiaiieiiee et eeeeee e e 135
3 Globale Unternehmensentwicklung — zwei Fallstudien..........cccoooeniiiiiiiininniin, 137
4 Gemeinsame Werte als globales Fithrungselement..........cccccocoviiiiiiiiene 140
5 Talente gewinnen und halten. ... 142
6 FihrungskrafteentwiCkIUng . ..........coooiiiiiiiiiiiii e s 145
7 Globales Management und Transfer von WiSSen ........ccoociviiiiniiiiiiciincvirececic s 148
8 Fiihrungsseitige StandortiberlegUNZen .........cccovvecreiirieirriiiiceietecr e s 149
9 Globale Unternehmenskultur als Ziel ..........ccccovimiiiiniicececr e 151
10 ZuSammMENTASSUINE . c..oeive ittt ereiete s e oo ebe bt s e esb s sns s s e b e b s e s ere e bae et 151
| R332 1) | SO OO SO U PSPPSR U PP RRORRE 153

Inhouse Consulting — Abgrenzung, Umfeld und Organisation
interner Unternehmensberatungen 155
Deelmann, T./Petmecky, A. (T-Systems/Deutsche Telekom AG, Bonn/CLEVIS Group, Miinchen)

1 EANIEIEUNE .ottt et st e s e 157
2 BegriffSbeStimmUIE ......cco.ceiiriii ettt e 158
3 Governance und Rahmenbedingungen.........ccccoeivveviriiinieiiiiiiiriiie e 161
4 Organisation interner BETAtUIE ..........ccoccerieeieriiriiinientee ettt sae s 168
5 Zusammenfassung und Fazit..........cccocoooiiriiiiiiniiiiciii s 177
| DS L S 121 ) SO O OO OO OU PSR OP P OPR PP 179
Maglichkeiten der Steuerung des Beraters durch den Klienten 183

Mohe, M./Seidl, D. (Fachhochschule Bielefeld/Universitdt Ziirich)

1 BALEIEUIE ..o e es e see e ee s eee s ses e eee s eeeseseeeeseeseseseers e 185
2 Existierende Perspektiven zur Steuerung von Beratern ..., 186
2.1 PraktikerperspekiiVe ........coco.eeiiiiiiiiiiiiieccic et 187
2.2 KritiSChe PerSPektiVe .........oouiioiiii ettt 189

2.3 NetzZWerkperspeKtiVe......c...coiiiiiiriiiiiiiieice s e e 190



XVI Inhaltsverzeichnis

3 Systemtheoretische Perspektive zur Steuerung von Beratern.........cooceeveeieiriereiiveccineneneennns 191
3.1 Berater und Klient als autopoietische SySteme........cccovvveveiiveeieimrireriiieinieee e eene s 191
3.2 Das KONtaKtSYSEIM ......cccuuiiiiiiiiteiiiit ettt st s e esis e s e seneneae 193
3.3 Die Unmoglichkeit der direkten Intervention ...........cceevevieniiniiiiiinceninecncneceeceeceeee 194

4 Steuerung von Beratern durch dezentrale Kontextsteuerung............ccccccovvevvnciiniiiiiccnannen. 195
4.1 Das Konzept der dezentralen KontextStEUBIUNE........cocuerirerniicreierineeneeieeeeneceesaeeeaas 195
4.2 Reflexive Kopplungen und Selbststeuerung des Klientensystems ...........c.cceceeveerveieenenas 197
4.3 Steuerung der Kontexte des KontaktSyStems......c.covveriuiieerieiinnereiiiieesieeeeeee e sves e 199

5 SchlussbemerKUNZEN ... .cocuiiiiiriieiiiiee ettt s 202

53¢ 1113 O USRS 204

Strategisches Management 2.0 — Mikropolitische Perspektiven 209

Al-Ani, A. (ESCP Europe Wirtschaftshochschule, Berlin)

1 Verschiebung oder DiSTUPtIONT ........cooiiiiiiiie ettt 211
2 Die neue Organisation: Von der Push- zur Pull-OKonomie.............cccoeveveveveveeecciceeeceeae. 213
2.1 Zugang zu Ressourcen (Menschen, Produkten und Wissen).........cccceoeveerincinencnenenne 214
2.2 AufmerksamKeit SEWINMEI .......cccoruieriiiiiiiieiicie ettt ettt st e e ere e 215
2.3 InStitUtIONALISIEIUNG ....eouiiiietieiet ettt ettt ettt et st esbe et e seesbess e sbenbeesteneseeeaeeas 216
3 Strategieprozesse UNA -TOLLEN .......oiiviiiiiii ettt e r e ceae e abeesaes e sebanaans 219
3.1 INNOVAtIONSPIINZIPIET ....eouvireriirirertieteniesteetteteeteettesteeteesteebesnsestesteeseeaseaseesteteaneeasansesneens 219
3.2 Organisation der Talente und Leidenschaften .................c..coooiiiiiiiiiiin e, 220
3.3 FAMUNE ..o.veoviiieiie ittt er et steestee e teeeaeeese e ba e eneseneseseenteessaeseneentsenbansrneanseesesssenseantens 223
4 Rolle der strategischen Unternehmensberatung in der Pull-Okonomie: Innovation
ZIEICH STIAtEEIC ....cueiuiitiee ettt e ettt e eta e e e st eabesse e st essen s e eteanbereas 224
5 ZUSAMMENTASSUNG .....cceveiriiiieiiecrieste e ete et ree st ee e sere s aeebeebeeseaesareesbeesseesasaessensteanseensesnns 225
LEEIALUT ...ttt ettt etttk sttt et et s e se e s e eet et e e b e b e se e b entemeeteseean e e nteneantenseneas 227
Strategie und Metaphorik 231

von QOetinger, B. (WHU Otto Beisheim School of Management, Vallendar)

1 Strategisch denken, heiit Fragen stellen ..ot 233
2 Kognitive und rhetorische Metaphern..........cccoooviiiiiniiiiiii et 235
3 ASSOZIALIONIEN ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e et et et e eetea e ettt e te st enseteensenseeseannennannans 236
4 Ausgangsgebiete Und ZielZebIete.........coeouiiriiiiniririiiiee ettt 236
5 BIUCKIMIEI ..ottt ettt ettt et sttt e see e sn e te s ae s e e 237
6 Grenzen kognitiver Metaphern...........ocoiiiiiiiiie ettt 238
7 AnwendungsprobleIme. .........c.oeriiiriiininteiee ittt et 239

LAOTATUL ..ottt ettt e e et s e e e e e et eeeeease e e eesanaaesenn et eessrraeeeannnees 241



Inhaltsverzeichnis . XVII

Behavioral Strategy und die Methode der Psychodynamischen Strategieentwicklung® —
Theorie und Praxis anhand eines Fallbeispiels 243
Nagel, C. (Nagel & Company Management Consulting, Frankfurt a. M.)

I UnternehmensStrat@Ei€ .......cocvevueerieeiiieieie ettt et e e ettt e e e e sat e beesbeeeneeenennnesnees 245
2 Behavioral Strategy — eine neue Perspektive auf die Strategieentwicklung in

Unternehmen und anderen INSHEULIONEN .......c..coovciiiiiiirieniniiir e 246

3 Der Prozess der StrategieentWickIUng...........ccooiririiiiiiiiiinine et 248

3.1 Die klassische VOIgehenSWEISE .........ccvevirieriineeiiiieitieieecr ettt sttt s 248

3.2 Psychodynamische VOrgehenSwWeISE .......cocuevieioirieniieiecienieeiieiert ettt 248

4 FallDEISPICL .....eeiieeiiiiiieei ettt ettt et ee ettt eabae e sbt e e e e e reesaeeaee s e enes 249

4.1 AUSZANESIAZE ...ttt ettt 249

4.2 Zielsetzung des psychodynamischen Strategieprozesses. .........cccvvvveierieienienceenenrnnenne 250

4.3 VOTZERENSWEISE ...c.eeouiiiiiciiiiereeeite ettt st ettt b et b e b e eane 251

4.3.1 1. Phase — ANalySePhase........ccccovriiiiniiiietceteer ettt 251

4.3.2 2. Phase — RefleXionsphase .........cccoeviiiiernininincinn e 254

4.3.3 3. Phase — Betrachtung der strategischen Alternativen und Entscheidung........... 256

4.3.4 4. Phase — UMSELZUNE.......cccoiiiiieieieeiieeieiiere sttt sttt e seesn e s resaeeseene 257

4.4 Zusammenfassung der Psychodynamik...........c.cocoiiiiioiiiiinniniiiincic e 257

5 SchIUSSTOIZEIUNZEN ......ocuiiiiiiiiiiiiie ettt ettt ebe e e et ere s enees 259

| 173 ¢ 1301 SO O OO OO OO OOV SO RO PEUU SR SUUP YOO 261

Die Strategieberatung im Lichte einer evolutiondren Theorie der
strategischen Fiihrung 263
Kirsch, W./Eckert, N. (Universitdit Miinchen/Siemens AG, Miinchen)

1 BINIEIEUINE <.ttt ettt ettt et et et est ek e ek e amae s s e et e esssbeseeeme e teseeaanessebenbneneens 265
2 Erscheinungsformen der Strategieberatung: Inhalts- und Prozessberatung............ccccocoennee. 266
3 Beratungskonzepte im Theoriezusammenhang.............cccccvvvvvviiiiiiiciie e 271
4 Strategieberatung — ein ,,politisches Geschaft™...............ccoiiiiies 275
5 Wissenstransfer und das Spannungsfeld zwischen Grundlagenforschung und Praxis .......... 280
6 Berater und die ,,Okologie des Wisse}ls“ ............................................................................... 284
7 K0-evolutioniare WISSENSZEIESE «.....coueerirririereriietieieritereereesirestenseeseesesreeseesenieseenesereresaeas 290
8 Strategieberatungsprojekte als Episoden im ,,politischen Geschehen* der
UnternehmensentwickIUNG.........c..ocieiiiiiniiiiiiinieiee ettt 293
9 Die Formierung von Strategien unter dem Einfluss der Strategieberatung ................ccocccee.. 294
10 SChIUSSDEIIACHIUNE ....cuviviiviiiiitiite ettt ettt sb et see s et be s 299

LIEETATUL . .....eeeeeee ettt et e e ettt e s et eeesera e e e e eett e e e s e seabe s e esmareeseseteneeesansseesseeansesesasnnaensonraeeeeans 300



XVIII Inhaltsverzeichnis

Lasst sich rechnen, ob sich Berater rechnen? 303
Ernst, B./Kieser, A. (&samhoud, Utrecht/Zeppelin Universitit, Friedrichshafen)

1 BINIEItUNE - ettt e 305
2 In welchem Ausmal und auf welche Weise werden Beratungsprojekte in der Praxis
evaluiert? Ergebnisse einer StUAIe .........ocoeeierieniiiiinieecrcie et e 306
3 Theoretische Perspektiven auf die Hindernisse einer Evaluation von
BeratungsprojeKen......c.oooviiuiiiiieiceitetiee et et e st et s 310
4 Ansitze zur Evaluation von Beratungsprojekten ... 312
4.1 Die Evaluation des Beratungserfolgs fiir Stichproben von Unternehmen...................... 312
4.2 Die Analyse individueller Beratungsprojekte ...........cooviviiiioinceniiiiinicececciiee e 313
5 Evaluationen des Inputs und des Verlaufs von Beratungsprojekten statt Evaluation des
Ergebnisses — die ,,Professionalisierung des Klienten?“.............cccccovieieninciinininicinienin 316
6 SChlUSSDELrACHIUNG .....co..iiviiiiiiicc ettt s 317
LALETALUT ...t cteeetrete ettt ettt et eeeseeae e b e et et e b e se e st e e e natemee se st e sae et e s beers st e a e st saenre s 319
Uber die Autoren 325

Stichwortverzeichnis 339



