Inhalt

AbbiIldUnNgSVETZEIChNIS .......civiiieeritiecnnitret s e oneerasssasese st snsaneseness 9
VOTWOTL ..concricenececisancrenessaseneenstsasessestustsrsesesasisssesasessssssesncnsssens 11
1. Einleitung: Wozu brauchen wir Evaluation?.........c.cccceevmeersennerennrenn 13
Reinhard Stockmann
() ) O DRSS . 13
Uber Schiffsreisen, Projekte, Programme und Evaluation ..........ccceccvvuennen. 15
Antworten auf die WOzU-Frage ........ccoovvcomneciniececncniecnectsiseeecceninenes 19
Ziele und Aufbau des Buches .21
2. Einfiihrung in die Evaluation............ 24
Reinhard Stockmann
2.1 Basiswissen Evaluation 25
2.1.1  Grundlagen 25
2.1.2  Nutzen von Evaluatxonen 30
2.1.3  Ziele der Evaluation 36
2.2 Evaluationsansitze 40
22.1  Uberblick 40
2.2.2  Der CEval-Evaluationsansatz 50
223  Evaluation von Nachhaltigkeit 57
23 Evaluationsdurchfiihrung 60
2.3.1  Intern oder extern? 61
2.3.2  Ziel- oder wirkungsorientiert? 64
233  Standards 67
3. Konkurrierende und komplementire Ansitze zur Evaluation........... 71
Reinhard Stockmann
3.1 Controlling 72
32 Balanced Scorecard 77
33 Benchmarking 83
34 Audit 89
35 Synoptischer Vergleich 97
3.6 Anwendung der Instrumente im Qualititsmanagement

und fiir die Programmsteuerung 101




4.1

4.1.1
412
4.1.3
42

42.1
422
423
43

4.3.1
432

5.1
52
53
54

6.1
6.2
6.2.1
6.2.2
6.3
6.4

7.1
7.2
7.3
7.4
75

6

Organisatorischer Ablauf von Evaluationen........ccomencncncnnnnn, 108
Stefan Silvestrini

Planung und VOIDEIEItUNG ........ccrmmemiirestareiinieesenincneseesessncsnennassnenes
Konzeption einer Evaluation..

Der Datenerhebungsplan......c.vccerivniniiininiiio e nsesseseessnes
Anwendung des Evaluationsleitfadens ..........covcicricmieniiininnnnneerieniseces 114
Die Angebotserstellung

Die AUSSCHIEIDUNG .....oveueiriiiereirirrceircinseni e s
Aufbau und Struktur des Angebots. ..o
Ausarbeitung eines Zeit- und Kostenplans

Praktische Umsetzung und Projektmanagement...........covevreveriviserserensereanas 134
Die AuftragskIErmng......coovieeeeirierenrineeseeie et seannas 134
Durchfithrung der Untersuchung .........ccccoccerveninnnnniiniennisnessesinenne 139
EvaluationSdesigns ......covvcorimrecenneeecinnsescinnssesecsseesesenessersenssssssansases 143
Wolfgang Meyer

Experimentelle und Quasi-Experimentelle Designs ........coccevcncnriniuiurnnnas 144
Alternative Forschungsansitze und -designs............... ...150
Besonderheiten der Evaluationsdesigns.........cocouvecermrrercerencrcnreresisencscrnsns 154
SchlussfOIZEIUNZEN ......ccvirireererireenrereeeete et eteerses s eessserassssssanenesens 163

Sozialer Kontext der Evaluation ..o eereveeeeseeseeseeeeeeseensseeens 164
Tasso Brandt

Der ,,soziale Kontext* von Evaluation: ein Uberblick.........coveerverereeroeeenes 165
Zum Verhiltnis zwischen Evaluator(en) und Stakeholdern ....169
Zur Rolle des Evaluators im EvaluationSprozess...........o..erovressessserseens 169

Zur l'(ommunikation zwischen Evaluatoren und Stakeholdern................... 177
Qualifikationsanforderungen fiir Evaluatoren ...186
Nutzen und Nutzung von Evaluationen 190

Messen: Indikatoren — Skalen —
Indizes — Interpretationen

......................... 195
Wolfgang Meyer
INiKAtOren ... 196
Skalen und Skalierung ... 206
Indizes und INAEXBILAUDG......cooeeereeet e e 214
Bewertung und Interpretation................. e tsrreraatenns 218
SCRIUSSTOIZEIUNG ..oveoooeeeeec oo 221



Datenerhebung: Befragungen — Beobachtungen —

Nicht-Reaktive VEerfalren .......ooovivrcrieernsiernennensssrsessessiniosessesanns 223
Wolfgang Meyer
8.1 Formen der Daten- und Informationsbeschaffung........ccoovveeecervrernccvencncnn 224
8.2 Auswahlprobleme bei der Datenerhebung
83 Standardisierte und Nicht-standardisierte Befragungen ........cccccoevvveeninnnn. 239
8.3.1  Frageformuliering ... stsnessesessessseesesens 239
8.3.2  Antwortvorgaben
833  Antwortverhalten
8.3.4  Fragebogen und Ablauf der Befragung.......cceovveevicreeccnininiccnenessiconneneneas
84 Gruppeninterviews, Peer-Review- und Delphi-Methode
85 Beobachtungsverfahren.......cceeiiciniveniicerercenecceeesrnnse e sesesenenenens
8.6 Nutzung von Sekundirdaten
8.7 Schlussfolgerung......cocvvercvinrininnsnnicsiniiesssesssens
9. Einfiihrung in das Datenmanagement und die Datenauswertung ...278
Peter Maats
9.1 Datenmanagement...........oovuieieimneciorsnisssmesnssessssssnsons 279
9.1.1 Datenmanagement qualitativ erhobener Daten........ooeevecnvinnns 280
9.1.2 Datenmanagement quantitativ erhobener Daten 284
9.2 Datenauswertung 293
9.2.1 Datenauswertungsverfahren qualitativ erhobener Daten.........cccvevevevnrunne 293
9.2.2  Datenauswertungsverfahren quantitativ erhobener Daten..........ccovceneee.ee. 297
10. Reporting 314
Vera Schneider, Ralph Meiers
10.1  Ziele von und Anforderungen an Reporting 314
10.2  Einordnung des Reportings in den Evaluationsprozess ......ooeeeevereceennens 317
10.3  Prisentationen 321
10.3.1 Prinzipien der Préisentation 321
10.3.2  Aufbau einer Prisentation 323
10.3.3 Prisentations- und Visualisierungstechniken 324
104  Der Evaluationsbericht 329
10.4.1 Aufbau eines Evaluationsberichts 329
10.4.2 Endredaktion 338
Literatur 340
Index 362
Die Beitragenden..... 366




