Inhalt

Seite
Verzeichnis der Abbildungenund Tabellen . . . . . ... ... ... ... 7
I Einleitung . . . . ... .. 15
1. Bedeutung des strategischen Informationsmanagement . . . . . . . . . 15
2. Neue Techniken der Biirokommunikation . ... ... ... .. ... 19
I1. Ziel und Umfang der Untersuchung . . . . . .. .. ... ... .... 25
1. Zielsetzung und Untersuchungsdesign. . . . . ... ... ....... 25
2. Auswertungsmethoden . . . . . ... .. L o L 28
3. Mitwirkende Unternehmen und Fragebogenbeantworter . . . . . . . . 30
III Ergebmisse . . . . . . ... 35
A. Informationsphase — Beschaffung und Bewertung . . . . . ... . .. 36
1. Grinde fiirden Nichteinsatz . . . . . ... ... .......... 36
2. Informationsquellen . . ... ... ... ... ... L. 39
3. Kenntnisstand . . . . . ... ... 43

4. Einsatzmdglichkeiten von neuen Techniken
der Birokommunikation . . . ... ... ... L. 48
4.1. Einsatzmoglichkeiten in Bereichen . . . . . . ... ... ... 49
4.2. Einsatzmoglichkeiten auf Ebenen . . . . . . .. .. ... ... 57
5. Nutzen . . . .o v v v i e 64
6. Erwartete Auswirkungen . . . ... ... ... .. oL 70
5

| \
- , . HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch 10 L
http://d-nb.info/870866397 BLIOTHE
|



http://d-nb.info/870866397

Inhalt

Seite

B. Aktionsphase—Realisierung . . . . ... ... ... ... .. ... 79

1. Spezieller Technikeinsatz der Unternehmen . . . . . . ... .. .. 80

2. Einfthrungsschritte und Mitarbeiterbeteiligung . . . . . . ... .. 85

2.1. Einfihrungsschritte . . . ... ... ... L. L L., 86

2.2. Mitarbeiter- und Betriebsratsbeteiligung . . . . ... ... .. 91

2.3. Einfihrung mit und ohne Projektgruppe . .. ... .. .. .. 97

2.4. Beteiligung eines externen Beraters . . . . ... .. ... ... 98

2.5. Schulungsmafinahmen . . . ... ... ... ... 0L, 99

3. Problemeund Widerstinde . . . . ... ... ... .. .. ... .. 105
3.1. Probleme in Abhingigkeit von durchgefithrten

EinfGhrungsschritten . . . . . .. .. ..o Lo oL 110

3.2. Probleme in Abhangigkeit vom Technikeinsatz . . . . . .. .. 112

3.3. Unternehmen mit unterschiedlich groflen Problemen . . . . . 115

4. Nutzen von speziell eingesetzten Techniken . . . . . . .. ... .. 120

5. Realisierte Auswirkungen . . . . . ... ... .. . L L 124

C. Zukunftige Perspektiven . . . . ... ... L oL 136

1. Zukunftiger Technikeinsatz . . . .. ... ... ... .. ..... 137

2. Integrationsbedarf zwischen Text- und Datenverarbeitung . . . . . 140

3. Zukunftstrichtigkeit der Systemkonzeption . . . . .. ... .. .. 140

D. Zusammenfassende Auswertungen . . . . . ... ... ... ... 146

1. Beurteilungder 13 Techniken . . . . . . .. .. .. ... ..... 147

2. Einfihrungsprozeff und Unterstiitzung/Akzeptanz . . . . . . . .. 166

2.1. Projektgruppe . . . . .. .. 166

22. ExternerBerater . . ... ... ... Lo L 168

2.3.Betriebsrat . . . ... L 168

3. Unterschiede im Technikeinsatz nach internen Determinanten . . . 169

3.1. Unternehmensgrofle . . . . . ... ... .. oo 169

3.2. Fragebogenbeantworter . . . ... ... ... L L 171

IV.Fazit . . .. . e e 172

V. Literaturverzeichnis . . . . . . . . . . oo e e 174



