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L. "Kriminalitit" als Konfltkt und Problem

Argernisse und Lebenskatastrophen. Zur Phéinomenologie
der gestérten Routine

Das "Dunkelfeld” und seine Aufhellung. Von der "unentdeckten
Kriminalitit" zum Versuch, die Polizei zu instrumentalisieren

Strategien des Umgangs mit alltéiglichen Problemen und Konflikten
Herrschaft und Schutz, sozialer Ausschlu8 und Konfliktmanagement

II. Verlierer- und Sieger-Geschichten

*Traurige Geschichten" oder: Warum Konflikte manchmal ungeregelt
bleiben und zu "Verlierergeschichten" werden
Vom gliicklosen Umgang mit anonymen materiellen Schidigungen
"Schikanen" und andere Zumutungen am Arbeitsplatz
Die gefiihrliche Begegnung: Angriffe aus heiterem
Himmel und risikoreiche Kontaktaufnahmen
Vom raschen Ende einer neuen Bekanntschaft
und vom traurigen Ende einer langen Freundschaft
Vom schwierigen Umgang mit der Nachbarschaft
“Lebenskatastrophen" als endlose traurige Geschichten
Partnerkatastrophen: Von Familien-Normen und Besitzanspriichen
Gescheiterte "Selbstindigkeitsprojekte”
Die abrupte Beendigung von Berufskarrieren
Gescheiterte "Wohnprojekte"
"Siegergeschichten". Uber den erfolgreichen Umgang mit Konflikten
Verhandlungen und Mobilisierung Dritter
Uber die gliickliche Verarbeitung anonymer
materieller Schidigungen
Seltene, exotische und "wahrhafte" Siegergeschichten

Resiimee: Das Recht ist etwas fiir Sieger

1ML, Uber die Unwahrscheinlichkeit von Sanktionen

Uber die erstaunliche Staatsfrémmigkeit der soziologischen
Konzeption von Normen & Sanktionen

Einige banale Griinde fiir das Ausbleiben der Sanktion
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Einige weniger banale Griinde fiir das Ausbleiben der Sanktion
Sanktionsverzicht
"Keine Sanktion méglich"
"Keine Sanktion" heifit nicht "keine Regelung"
Kérperliche und sexuelle Belistigungen bis Verletzungen:
Gegenwehr, Schlagabtausch und Sanktion
Miteinander reden und einander aus dem Weg gehen
als Sanktionen und pragmatische Abhilfen
Die Polizei als Sanktionsinstanz
Korperverletzungsgeschichten
Bedrohungs- und Nétigungsgeschichten
" Materielle Schidigungen
Belistigungen
Moralunternehmerische Sanktionierungsinitiativen
Defizite polizeilichen Sanktionshandelns
Alltagsphilosophien iiber die Polizei
Die Strafjustiz als Sanktionsinstanz

IV. Die Ressourcen der Konfliktbearbeitung

Macht und ihre Ressourcen

"Verhandeln": Eine universell brauchbare Ressource
mit begrenzter Wirksamkeit

Uber die Herstellung und Aufrechterhaltung von (sozialer) Distanz.

Adiquate Ressourcen zur Markierung von Territoriengrenzen
Anwilte und andere Verbiindete
Erfahrenheit und Polizei-Mobilisierung

Das altehrwiirdige Problem der Klassenjustiz und die Ressourcen der

Konfliktbearbeitung
Ressourcen-Mangel urid Ressourcen-Wechsel. Ein Restimee

V. Umrisse einer mbglichen Kriminalpolitik

Anhang: Eintausend Konflikt-Geschichten und wie sie gesainmeit wurden
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