
I n h a l t s v e r z e i  c h n i  s 

S e i t e  

1 Vorbemerkungen 1 

2 E i n l e i t u n g  4 

3 B e g r i f f e  und G r u n d l a g e n  8 

3 . 1  B e g r i f f e  8 
3 . 1 . 1  B e g r i f f e  d e r  I n s t a n d h a l t u n g  9 

3 . 1 . 2  B e g r i f f e  d e r  EDV u n d  S y s t e m t e c h n i k  16 
3 . 1 . 3  B e g r i f f e  d e r  K r a n k e n h a u s o r g a n i s a t i o n  und  - V e r w a l t u n g  26 

3 . 2  G r u n d l a g e n  2 8  
3 . 2 . 1  Z i e l e  u n d  N u t z e n  d e r  I n s t a n d h a l t u n g  28 
3 . 2 . 2  Z i e l e  u n d  N u t z e n  von  EDV u n d  S y s t e m t e c h n i k  29  
3 . 2 . 3  Zusammenhänge  z w i s c h e n  b e i d e n  B e r e i c h e n  3 0  
3 . 2 . 4  A n w e n d b a r k e i t  im K r a n k e n h a u s  3 3  

4 A n f o r d e r u n g e n  an d a s  S y s t e m  3 5  

4 . 1  F e s t s t e l l u n g  u n d  A n a l y s e  d e s  I s t - Z u s t a n d e s  36  
4 . 1 . 1  A u f b a u o r g a n i s a t i o n  39 
4 . 1 . 2  A b l a u f o r g a n i s a t i o n  4 1  
4 . 1 . 3  M e n g e n g e r ü s t  4 4  

4 . 1 . 4  D o k u m e n t a t i o n  5 3  

4 . 1 . 5  I n s t a n d h a l t u n g s s t r a t e g i e n  54  

4 . 2  A n f o r d e r u n g e n  a n  d i e  S o f t w a r e  59 

4 . 2 . 1  S y s t e m s o f t w a r e  59  
4 . 2 . 2  A n w e n d e r s o f t w a r e  6 1  

http://d-nb.info/890924961

http://d-nb.info/890924961


Sei t e  

4 . 3  A n f o r d e r u n g e n  a n  d i e  H a r d w a r e  7 1  

4 . 3 . 1  G e n e r e l l e  F o r d e r u n g e n  7 1  
4 . 3 . 2  Z e n t r a l e i n h e i t  73 
4 . 3 . 3  P e r i p h e r i e  76  

4 . 4  A n f o r d e r u n g e n  a n  O r g a n i s a t i o n  und  Umfe ld  8 1  

4 . 5  Z u s a m m e n s t e l l u n g  d e s  P f l i c h t e n h e f t e s  9 1  

4 . 6  B e i s p i e l e  f ü r  e i n  P f l i c h t e n h e f t  97  

5 K r i t e r i e n  z u r  Auswahl 106 

5 . 1  E i n t e i l u n g  d e r  K r i t e r i e n  106  

5 . 2  O b j e k t k r i t e r i e n  d e s  K r a n k e n h a u s e s  1 0 6  

5 . 3  S o f t w a r e k r i t e r i e n  112  

5 . 4  H a r d w a r e k r i t e r i e n  123  

5 . 5  K r i t e r i e n  f ü r  z u s ä t z l i c h e  L e i s t u n g e n  126  

5 . 6  A n b i e t e r k r i t e r i e n  130  

6 S y s t e m a u s w a h l  134  

6 . 1  V o r g e h e n s w e i s e  134 

6 . 2  A n g e b o t s p h a s e  134  

6 . 3  P r ü f p h a s e  137  



Sei t e  

6 . 4  A u s w a h l m e t h o d e n  m i t  B e i s p i e l e n  1 3 9  
6 . 4 . 1  V o r b e m e r k u n g e n  139 
6 . 4 . 2  K a s k a d e - V e r f a h r e n  1 4 0  
6 . 4 . 3  P u n k t e g e w i c h t u n g  147 

6 . 4 . 4  N u t z w e r t - K o s t e n - A n a l y s e  149  

7 S y s t e m e i n f ü h r u n g  und - n u t z u n g  156  

7 . 1  A n p a s s u n g e n  156  

7 . 2  E i n f ü h r u n g  157 

7 . 3  O p t i m i e r u n g  1 6 8  

7 . 4  F o l g e k o s t e n  1 7 3  

7 . 5  P r a x i s e r f a h r u n g e n  174 

8 A u s b l i c k  1 8 4  

8 . 1  T r e n d s  i n  d e r  I n s t a n d h a l t u n g  184  

8 . 2  T r e n d s  i n  d e r  EDV 188  

8 . 3  E x k u r s :  I n s t a n d h a l t u n g  u n d  Z e n t r a l e  L e i t t e c h n i k  195  

8 . 4  A u s b l i c k  2 0 5  

9 Li t e r a t u r v e r z e i  c h n i  s 2 0 9  



Sei t e  

10 A b b i l d u n g s v e r z e i c h n i s  2 1 6  

11 A b k ü r z u n g e n  2 1 8  

S t i c h w o r t v e r z e i c h n i s  2 1 9  


