7788408
Thomas Geib |

GeschiftsprozeBorientiertes
Werkzeugmanagement

GABLER



Inhaltsverzeichnis
Abbildungsverzeichnis .........ccceerccnnrecsscenseccsssneecsec XV
AbKkiirzungsverzeichnis .......ccccceeveccenrnnnecnnennnnnneeess XXI

1. MOtiVALION c.evuereencecenconcencnsessessessessessessssssssssssssssssasse ]

1.1. Einfiihrung in die Problemstellung...... 1
1.2. Zielsetzung der Arbeit 2
1.3. Aufbau der Arbeit 3

2. Grundlegende Aspekte des Werkzeugwesens......6

2.1. Das Werkzeugwesen als Teil des Ressourcenmanagements.........ccceeue. 6
2.1.1. Definition und EiNOrdnung ........c.ccceeereeeerieieninc ettt sseeee s sae e 6
2.1.2. Tatigkeitsbereiche im WerkzeUgwesern .........c..coccoevciiineninnnciee e e 9

2.1.2.1. Beschreibung der TAtIGKEIten ........evverrverrierrererisriinsiinssssssessensesssennes 9
2.1.2.2. Kategorisierung der TAtIgKeIten .......cocceveeveniiiiiniiiiiee e 11

2.2. Ausgangssituation im Werkzeugwese.........ccccvecreersercanssesansasssesacsassane 15

2.2.1. Praxisorientierte ASPEKLE........cccecevrmririiiiiniiricnintcinneee et 16
2.2.1.1. Auswirkungen der aktuellen Markt- und Wettbewerbs-

verhéltnisse auf das Werkzeugwesen .........cc.covecvvevvrienenenenininnnenenne 16

2.2.1.2. Aktuelle Schwachstellen im Werkzeugwesen ............co.liveevvnenrcvienen. 19

2.2.2. Wissenschaftsorientierte ASPEKLE ..ot 21



X Inhaltsverzeichnis

3. GeschiiftsprozeBorientierte Informations-
modellierung des Werkzeugwesens.........ccceeueees 28

3.1. Bedeutung der Informationsmodellierung 28
3.1.1. Informationsmodellierung zur semantischen Integration von

Unternehmensstrukturen und -prozeSSerl.........ocovreveeereriennreresrencsrerenesesrnsenee 28

3.1.2. Die ARIS-Architektur als integrierender Gestaltungsrahfnen fiir die
Entwicklung von Informationsmodellen...........ccooeevivccneinnininennicnienn 32
3.2. Gestaltungsdimensionen der Informationsmodellierung ................ ... 36
32.1. Modellierung in Abhingigkeit des Durchdringungsgrades............ccoceveviininannes 36
3.2.1.1. GeschiftsprozeBmodellierung..........cccveucvcerrvcvninvsceccricrcccnncccerorenenn 38
3.2.1.2. Funktionsbereichsmodellierung............ccoccovvciiiiicinninninin 38
3.2.1.3. Unternechmensteilmodellierung.......c.covevvereeveccriiiinncniinnenn 38
3.2.1.4. Unternehmensmodellierung...........occocvvierievirnecininneennne e 38
3.2.2. Modellierung in Abhingigkeit des Aufgliederungsgrades ...............ccoceennnn, 39
3.2.3. Modellierung in Abhingigkeit des Detaillierungsgrades .................. FSTTRIOIN 40
3.2.4. Modellierung in Abhéngigkeit der Vorgehensrichtung ...............cccccevvniinnnne, 42
3.2.4.1. Top-down-Modellierung...........cccccoiiiiniinnciiinncninceceeenes 42
3.2.4.2. Bottom-up-Modellierung ...........c..ccconiininninnin, 42

3.3. Konzept des geschiftsprozeBorientierten

Werkzeugmanagements 44

3.3.1. Charakterisierung des KONzZeptes........ccoccocvveevvevieniiennneeseneneeenecinnesessesesaesnes 44

3.3.1.1. AuBere und innere GeschiftsprozeBorientierung.............c.oveeevvrereirnnes 44

3.3.1.2. Dezentrale Koordination ...........oceverinieceencnnicniieccncncneerenecsreens 45

3.3.2. Gewihlte Gestaltungsdimensionen und Vorgehensweise...........ccocoivevecinncne. 47
3.3.3. Methodische Aspekte des geschéftsprozeBorientierten

WerkZEeUgmanageIMENLS .........ccveeereriierrieersenseessssretessessesseeseeseessasstessesssssesnens 51

3.3.3.1. Generelle Probiematik der Methodenauswahl ...........ooveecerveninnnnennn. 51

3.3.3.2. Definition der Anforderungen an die einzusetzenden Methoden .......... 52

3.3.3.3. Beschreibung der gewihlten Methoden............ccveecnincnccnnnnnnennens 35

3.3.3.3.1. Entity-Relationship-Modell (ERM).......cccocceerrinviniiccnnnn 55

3.3.3.3.2. Hierarchie-Funktionsdiagramm (Funktionsbaum)................ 58

3.3.3.3.3. Hierarchie-Organigramm .............cco..orevvoervecronnn. et 60

3.3.3.3.4. Ereignisgesteuerte Prozefkette (EPK) .......ccococvreerireerevennnnnns 62

3.3.3.4. Vorgehensmodell zur geschiftsprozeBorientierten Informations-
modellierung des Werkzeugwesens..........ocooeievciiiicniiiecciieccnenns 65



Inhaltsverzeichnis XI

3.3.4.

Inhaltliche Aspekte des geschéftsprozeforientierten Werkzeug-

INANAZEINEIILS ....eovervieneriiveeeeerreiertessesseessesaenenessessesstssssae s sreeseenrssrssassassnrsmmnsnssns 66

3.3.4.1. Grobes HauptgeschiftsprozeBmodell ........cc.cooooorivevinniinnnnnnenne. 66

3.3.4.2. Grobes, geschiftsprozeBorientiertes Organisationsmodell.................... 71

3.3.4.3. Aufgegliederte Teilprozesse des geschiftsprozeforientierten
WerkzZeugmanagements .............eueeeeeererneirerenieseceucsrenesesessesseeeeeeens 72
3.3.4.3.1. Gesamtdarstellung.......ceevevecerinienriiiieinene s 72
3.3.4.3.2. Entwicklung eines Ebenenkonzeptes ............cc.cccceencnennne 73
3.3.4.3.2.1. Planungsebene..........ccvuveiniveceieinninirieieinneieene s 74
3.3.4.3.2.2. Realisterungsebene. .......c.cccceovvvermicviiinennnennceeeeecnenes 74

3.3.4.4. Lageplan des geschiftsprozeBorientierten Werkzeug-
MNANAZEINIENIES ......eeeitiniiiiireeeeterreerressessesseeseeetentesneesaensiestsrssnsssnsasensesnees 75

4. Referenzmodell des geschiiftsprozef-
orientierten Werkzeugmanagements...........ceeeeea 77

4.1. Planungsebene 77
4.1.1. Werkzeugstammdatenverwaltung............ccccccorceiniiiii e 78
4.1.1.1. Datenmodell........c..cccovenmiiineiii i, 78
4.1.1.2. ProzeBmodell ........cccocoiiriiiiiiiieereeeeeece e 88
4.1.1.3. FunktionsSmodell ......cocouiiieiieniiiieieieeeec e 90
4.1.2. PrimérbedarfSplanung.........c.ccceeciiiiierrienienienieneee ettt 91
4.1.2.1. ProzeBmodell ........coociviriiinniiniiniinieneeeesteie e st 92
4.1.2.2. Funktionsmodell .........cocoririeviiinnninicercre et 94
4.1.2.3. Datenmodell..........ooeueeeriiieiecinnieeeeece et 95
4.1.3. Produktentwurf und Konstruktion incl. werkzeuggerechter Konstruktion......... 96
4.1.3.1. ProzeBmodell .......ccoooriiiiiii i 99
4.1.3.2. Funktionsmodell ........ccccoociiiirninininciiincinciciceceeenee e 102
4.1.3.3. Datenmodell...........cocoomirieeiereris s 103
4.1.4. Arbeitsplanung mit NC-Programmierung .........c.cocoeeeeeerineeinirnenccinreriecinnnenene 105
4.1.4.1. ProzeB- und Funktionsmodelle ..o, 108
4.1.4.1.1. Werkzeugspektrumsplanung ...........ccocooeeveeererreernnieneeieennnes 108
4.1.4.1.2. Werkzeugspektrumsbereinigung.............cc.ccccoeevrniincnenncas 114
4.1.4.1.3. Werkzeugeinsatzplanung ............cceeeevvirverrerneerereniesrersensnee 117

4.1.4.1.3.1. Arbeitsplanerstellung incl. Werkzeugeinsatz-

planung 1L.W.S. ..o 118



X1 Inhaltsverzeichnis

4.1.4.1.3.2. NC-Programmerstellung incl. Werkzeugeinsatz-
planung i.€.5. ..o 127
4.1.4.2. Datenmodell........cocovvenirerricininiie e 135
4.1.5. Bedarfsplanung incl. Werkzeugbedarfsplanung ..........c.cooecvveeeiniiinccinnnannnn 144
4.1.5.1. ProzeB- und Funktionsmodelle .........c.ooeiniiiinineennneennennnieiecnees 145
4.1.5.1.1. Werkzeugbedarfsabsch8tzung ..........ccoceveccciericcccnennnnenn. 145
4.15.12. Bedarfsplanung i.e.S. incl. Werkzeugbedarfs-
. grobermittlung........ocoviiiiiiiiiniie s 148
4.1.5.2. Datenmodell.........c.ccoeoireeiiiiiniiiii e e 152
4.1.6. Zeit- und Kapazititsplanung incl. Werkzeugbedarfsfeinermittlung.................. 157
4.1.6.1. ProzeBmodell ........covvreeeme et et 159
4.1.6.2. Funktionsmodell ........ccooeeeviioinieniiiiiiir e e 162
4.1.6.3. Datenmodell.........cccccevrireeriininnisinini e s 163
4.1.7. Beschaffung incl. Werkzeugbeschaffung ... 167
4.1.7.1. ProzeB3- und Funktionsmodelle ..........coccoovinnrnnnnirnicrnenenesnnneen 168
4.1.7.1.1. Werkzeugbestellung ..........cc.coceovrermrrmeccrennnrcceciicserenene 168
4.1.7.1.2. Werkzeugbestelliiberwachung.............coccocevrvininciincrnnnnne 172
4.1.7.1.3. Werkzeugannahme .........c.ccooeriviieiinnenni e 174
4.1.7.1.4. Werkzeugreservierungspritffung .........c..cccoovoninienenennnne, 178
4.1.7.2. Datenmodell..........ccoooiiviiiiiniiiiinie e s 181
4.1.8. Auftragsfreigabe incl. grober Werkzeugverfligbarkeitsprifung............coceeee.. 188
4.1.8.1. ProzeBmodell .............ccccomvnnne FRT PN 188
4.1.8.2. FunktionSmodell .........cccoeveeviiiiinini s 192
4.1.8.3. Datenmodell.......ccoeeiiiiieeiiciireeceecn e 193
4.2, Realisierungsebene 197
4.2.1. Fertigungssteuerung incl. Betriebsdatenerfassung............cccoccvvveievcvcnnennnn 199
4.2.1.1. ProzeB- und Funktionsmodelle ............ccccooooiiiniiienne 202
4.2.1.1.1. Feinterminierung incl. Werkzeugbelegungsplanung........... 202
4.2.1.1.2. Termingenaue Verfiigbarkeitspriifung incl. termin-
genauer Werkzeugverfugbarkeitsprifung ............cccoeenenen. 211
4.2.1.1.3. Versorgungsplanung incl. Werkzeugversorgungs-
Planung ....c.cocoviiiiiiicin 215
4.2.1.1.4. Ablaufsteuerung und -tiberwachung incl. Werkzeug-
versorgungssteuerung und -tiberwachung............cccccocooee 221
4.2.1.2. Datenmodell.......ooveveeeierermeiirieeineteeene e e 229
4.2.2. Lagerung incl. Werkzeuglagerung.........ccooviiiiiiiiiiinniiicniniin 248

4.2.2.1. Prozef3- und Funktionsmodelle ........coovvivnviiviiiiiniiiniinnines e 251



4.2.2.1.1. Werkzeugersteinlagerung.............ccocevvvernverrennann S— 251

4.2.2.1.2. Verbrauchsgesteuerte Werkzeugbedarfsermittlung ............ 253

4.2.2.2. Datenmodell........c.ccooviiiiiiiiiii e 257
4.2.3. Versorgung incl. Werkzeugversorgung ..........coceeereenenneenrvnenesesreessreeesncnns 258
4.2.3.1. ProzeB- und Funktionsmodelle ...........cccoeervirineeniennnenrineenesnie s 263
4.2.3.1.1. WerkzeugkommissiOnierung...........coeeeveeeeremrvereeieencrneennes 263

4.2.3.1.2. Werkzeugtransport .......coeeeeeererenienieereesessensensessesunsnesesees 267

4.2.3.1.3. Werkzeugmontage..........cccccveeereeeevinrereeeresssseesesesescenens 272

4.2.3.1.4. Werkzeugvoreinstellung............ccccceererinrinneencnneneneccneenene 277

4.2.3.1.5. Werkzeugaustausch..........cccocvinrirennnee e 280

4.2.3.1.6. Werkzeugprilfung...........ccccccorereirecnneenncnecciienennneeeeas 285

4.2.3.1.7. Werkzeugdemontage..........ccccecveveeervecrensirernnieneniesrennesneene 290

4.2.3.1.8. Werkzeuginstandsetzung..........ccccoceevveeeenerinninninnccninareneeenne 298

4.2.3.1.9. Werkzeugwiedereinlagerung............cccceceeeereeninrneininrereenes 300

4.2.3.2. Datenmodell.........cocooevminiiinieiet e 304
4.2.4. NC-Fertigung mit WerkzeugeinsatZ...........cccecveeereeeeirieeieecicnesesresresresveneeens 307
4.2.4.1. ProzeBmodell .......ccccoiiriuiiiniiiininir ettt 308
4.2.4.2. Funktionsmodell ..........cccoiiiimenerreiieierereies et 312
4.2.4.3. Datenmodell........cocovviriiniiiniiiieiini e e 314

S. Zusammenfassung und Ausblick ..........cceeeeeeeee. 315

LiteraturverzeiChnis ....c.cceeeceeceecenescssccsecensssseseecssces 319

SAChWOIrtverZeiChniS...ccoeveeeeereeereseecscsseecssessesssescerse 339



