Inhaltsverzeichnis

O Einleitung

1 Begriffsklarungen

2 Entwicklung und aktueller Stand

der Mobbingforschung
2.1 Die Entstehung und Etablierung des Begriffes Mobbing
as wissenschaftlicher Terminus
2.2 Entstehung und Entwicklung der M obbingforschung
2.3 Mobbingdefinitionen

24 Abgrenzung zu verwandten Begrifflichkeiten
24.1 Gewalt
2.4.2 Konflikte
2.4.3 Vorkommnisse in der Arbeitswelt

2.5 Empirische Ergebnisse der Mobbingforschung
2.5.1 Ausmal3 von Mobbing
2.5.1.1 Das algemeine Ausmal3 von Mobbing
2.5.1.2 Das geschlechtsspezifisches Ausmal? von Mobbing
2.5.1.3 Das dtersspezifisches Ausmald von Mobbing
2.5.1.4 Das berufsgruppenspezifische Ausmal? von Mobbing
2.5.2 Ursachen von Mobbing
2.5.2.1 Personenbezogene Faktoren
2.5.2.2 Mobbingbegunstigende betriebliche Faktoren
2.5.3 Strukturen von Mobbingprozessen
2.5.3.1 Mobbinghandlungen
2.5.3.2 Haufigkeit der Mobbinghandiungen
2.5.3.3 Dauer des Mobbingprozesses
2534 Die, Téter"
2.5.3.5 Die Frage nach der Absicht der , Tater"
2.5.3.6 Gegenmal3nahmen der Betroffenen
2.5.4 Folgen von Mobbing fur die Betroffenen
2.5.4.1 Berufliche Folgen
2.5.4.2 Private Folgen
2.5.4.3 Gesundheitliche Folgen

3 Theoretische Erklarungsansatze fur Mobbing
3.1 Der sozidlisations- und lerntheoretische Zugang

3.2 Der mikropolitische Zugang

3.3 Der strefitheoretische Zugang

34 Der labelling- und attributionstheoretische Zugang

3.5 Der gruppendynamisch-systemische Zugang

3.6 Der psychoanalytische Zugang

3.7 Der soziobiologische Zugang



4 Der lineare Zugang zu Mobbing -

Das Mobbingkonzept von Leymann

4.1 Hintergriinde des Leymannschen Mobbingkonzeptes
4.1.1 Der arbeitsmedizinische Einflu
4.1.2 Der subjektive Einflul3 Leymanns
4.1.2.1 Der emotional bedingte Einflufld
4.1.2.2 Der ethisch-moralisch bedingte Einflufld

4.2 Die Methodik der Leymannschen M obbingforschung
4.2.1 Der LIPT-Fragebogen
4.2.1.1 Die Entwicklung des LIPT
4.2.1.2 Der Aufbau des LIPT
4.2.1.3 Kritik am LIPT

4.3 Grundztige des Leymannschen Mobbingkonzeptes
4.3.1 Der Verlauf von Mobbing
4.3.2 Die , Téter"-,Opfer"-Verschrankung
4.3.3 Die Ursachen von Mobbing
4.3.4 Herangezogene Theorien

4.4 Bedeutung und Grenzen des Leymannschen M obbingkonzeptes
5 Der interaktionistische Zugang - Mobbing als

gestorte Kommunikation oder ,, 1+1=3"

5.1 Theoretische Grundlagen des interaktionistischen Mobbingzuganges
5.1.1 Allgemeine kommunikationspsychol ogische Grundlagen
5.1.1.1 Kommunikation und Interaktion - Eine Einfuhrung
5.1.1.1.1 Relation der Begrifflichkeiten Kommunikation und Interaktion
5.1.1.1.2 Definition von Kommunikation/Interaktion
5.1.1.1.3 Der Gegenstandsbereich von Kommunikation/I nteraktion
5.1.1.2 Die Reichweite des Konzeptes interpersoneller Kommunikation/
Interaktion
5.1.1.3 Die Struktur von Interaktionssequenzen
5.1.1.3.1 Kodierung und Dekodierung
5.1.1.3.2 Die Nachricht als Analyseeinheit
5.1.1.4 Kommunikative Prozesse der |dentitétsbildung und
Beziehungsdefinition
5.1.1.5 Formelle und informelle Kommunikation/Interaktion
5.1.2 Systemtheoretische Grundlagen
5.1.2.1 Interaktion als System - Eine Einfihrung
5.1.2.2 Grundkategorien interpersoneller Interaktionssysteme
5.1.2.3 Systemtheoretische Grundannahmen und Prinzipien
5.1.2.3.1 Entindividualisierung
5.1.2.3.2 Entmoralisierung
5.1.2.3.3 Primat des Beobachtbaren
5.1.2.34 Primat der Gegenwart
5.1.2.35 Kausalitat
5.1.2.3.6 Der Mensch al's autopoietisches System
5.1.2.3.7 Grundhaltungen des Beobachters

5.2 Grundziige des interaktionistischen Maobbingzugangs

5.3 Mobbing a's gestérte Kommunikation
5.3.1 Operationalisierung
5.3.2 Aspekte der subjektiven Wahrnehmung
5.3.2.1. Die Interpunktion von Ereignisfblgen

108
m
m

114
117
117
118
119
119

121
121

123
124

126



5.3.2.2 Das Beziehungs-Ohr
5.3.2.3 Sich selbst erfillende Prophezeiungen

5.4 Bedeutung des interaktionistischen Mobbingzuganges
5.4.1 Methoden der empirischen Mobbingforschung
5.4.2 Absicht der , Téter"
54.3 ,Opfer"-Ralle

5.5 Grenzen des interaktionistischen Mobbingzuganges
6 Schiuf3
Literatur

Anhang
Anhang 1: Leymanns Liste der 45 Maobbinghandlungen
Anhang 2: Leymann Inventory of Psychological Terror

130
140

153

160
164

167
173

184

184
186



