Christian Hoffmeister

Digital Business
Modelling

Digitale Geschéaftsmodelle entwickeln
und strategisch verankern

HANSER



Inhalt

Einflihrung, Aufbau und Zielsetzung des Buches

...................................................................................................... 10
1 Define Das neue Okosystem digitaler GesChALESMOAELLE ..ttt ettt eees 18
1.1 Die fraKhale DamMeIlS IO cuuiiiti ettt ettt et eaea et ettt et et e s e tan et et et s et et et e e e e e a st e et e et a et et e et et eat e an e raen eaes 20
1.2 Was ist ein (digitales) GesChaftsmOAelLl? ittt 34
1.3 WasS 18T dAS FrameWO T K D oottt et et ettt et ettt e eei e e et e ea e e et s s at et a e et e e e n e e e e e n et e e e e en e 40
1.4 Digitale Geschidftsmodellevolution: Vom Menschen zum AULOMALEN...ciiiiiiiiiiiiiiiii s 52
1.5 In welcher Umwelt finden digitale Geschaftsmodelle sStath 2. e 82
1.6 Die vier grundlegenden digitalen GeschiftsmodellmUSLETr .cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 118
B B U3 I ol S o 1 o o O TP PRSP PO PP PPOT 135
I 9 -Y-5 Ko 1 s B[S o ol o N o o ik o =34 s U & PR OO PPPPP 136
2.1 Wer 18 DO L LG ittt ettt e e et e e e e e e es 150
2.2 WeY INteTAGLierh MIT WO 2.t it eeit et it et eae e eneett e e et e e e eaa e rt e et e eaean e et ar e e e saa e eate s e bt et b e maaeeaniasenaaenens 174
2.3 Welche NetzwWerke SiNd TeLEVaANE 2 ittt e et e e e et et e e et ettt ee e e s e e e eees 196
2.4 Was Wit BINGE O @I D t ittt ettt eiiie et e et e e e e et ee e eet et e ean bt e e e a et et e e et et oe et ettt et a e anaarnens 2190
B Y= o5 o oY & o= b O OO O OO 228
A T B T - ) o E T U P OO UPPOTURUUPTRPPPTN 251
I 2 =15 Ko s s B R S Yol o K= s R O PSPPSR 252
3.1 In welche Richtungen verlaufen Leistungen und Gratifikationen?...........ccoiiiiiimiiiiiieeiinn. 266
3.2 Wie laufen Logiken ab? Wie hingen ADIAULE ZUSAMIMEN? .oiiiiiriiiiieeeeieetiiiereetiaieetieeertaiiaaaeenireennenaeeens 282
3.3 Kann Erfolg wWiederholt WeT QeI 2 . it ettt oo ettt et e e et e 306

3.4 Literatur



4 DeVelop SLar T PUNKEE .ottt et et e e e e et e e et ettt aainaes 320

S R R 7o R B =Y W A I =N o o B =Y o =Y o PO OO PPN 326
4.2 Was WOLLEN WIT A2 it i e ettt e e a s s o et e s et a e e et e seaa e s e s b et b e et e b et e b e e e st e aan b enereniaren 328
4.3 Welches Problem fir wen wollen Wil LOSENT .ottt et e e e e e eaaeaes 330
4.4 Welche Prozesse wollen wir abbilden und VerbeSSEINT .t aiaees 332
4.5 Welche Leistungen kdnnen wir so anbieten,
dass der Wert eines anderen Geschaftsmodells stelgh P . 334
I I U e - o Y=0 « L PP O USSP PP PR 335
S Discover Die Grundlagen des Digital Value Creation FramewWorkS ... eenaens 336
5.1 PhysikaliSCRe GIUNALAGEIL oottt et e e et e ettt e e e et e e e bt e st e e e e s n et arens 344
5.2 Informationsbasierte GrUNALage it et as 352
5.3 Okonomische und s0ziale GrUNAIAGEIl i et e et e e e e e e 366
LI T B o o= B o U U PP 384
I (0) === 5 (O P PP 4
Vorlagen und Tools zUM DOWILLOAM ittt ettt et eaa e e et e e e e et e e b e et et b e e s et e e e ea e enaees 5
386



