DIE FORMULIERUNG VON BEURTEILUNGS-
KRITERIEN ZUR PRIORISIERUNG BETRIEB~-
LICHER FORTBILDUNGSAUFGABEN

fnhaltsverzeichnis

A. Grundlegung

1.

Notwendigkeit einer Beurteilung der Priori-

téten betrieblicher Fortbildungsaufgaben

1. Begriff der betrieblichen Fortbildung

2. Ableitung betrieblicher Fortbildungsauf-
gaben und ihre Realisierung als Prioritdten-
beurteilungsprobiem ........ .. ... il

3. Prioritdtsbegriff und Prioritdtenbe-
UrteilunRg oo

Zielsetzung und weitere Vorgehensweise ........

B. System betrieblicher Fortbildungsaufgaben unter be-

sonderer Berlicksichtigung ihrer Prioritdtenbe-

1 o oY IR R Y N .

Uberiebenssicherungs-Strategie der Unternehmung
und der Beitrag betrieblicher Fortbildung .....
Systeme betrieblicher Fortbildungsaufgaben in
der Trainingsliteratur im Hinblick auf eine

Prioritdtenbeurteilung .....ccvvvvieivnnannnn .

. Beitrédge betrieblicher Fortbildungsaufgaben zur

Uberlebenssicherungs-Strategie der Unternehmung

1. Beitrdge im Produktions-Bereich ............
2, Beitrige im Bkonomischen Bereich ...........

3. Beitrdge im humanen Bereich ..... Ceereaeaeas

16
19

24

24

26

39
i
43
hé



4. Beitrige im Innovations-Bereich ........... 48

5. Beitrdge im Unwelt-Bereich ................ So
IV. Notwendigkeit einer Berlicksichtigung individu~

eller Fortbildungsbedlirfnisse ................ 55
V. Dualpyramide individueller und institutionei-

ler Beitrage der Fortbildung zu einer Uber-

lebensvorsorge-Strategie als Ausgangspunkt

der Priorit3tenbeurteilung .........cviuv.n.. . 61

. Kriterien zur Beurteilung der Prioritdt betrieblicher

Fortbildungsaufgaben .......c...c.. i, .. 72
I. Anforderungen an Priorit&tenbeurteilungskri-
LY o 1= 1 72
1. Operationalitdt ......oueuiivnivinvunnnnnas . 73
2. Akzeptanz ..... et ecaca ettt e 79

11. Formulierung von Prioritdtenbeurteiiungs-
Kriterien anhand der Variablen des Fort-
bildungsprozesses ............ e rerieireineaan 8o
1. Variable des Fortbildungsprozesses als Aus-~
gangspunkt der Analyse .........ovivnvnn.. .. 8o
2. Verwendbarkeit von Inputvariablen zur
Priorititenbeurteilung .......ccccenun... vee 84
a) Verwendbarkeit monetdr bewerteter
Inputvariabler ...........ooiieeniaa... .. 86
b) Verwendbarkeit materieller Input-
variabler ......... N et loo
3. Verwendbarkeit intervenierender Variabler
zur Prioritdtenbeurteilung ............... .. 1ok
4. Verwendbarkeit von Qutputvariablen zur
Prioritdtenbeurteilung «...ovviveinvninnnnnn. 116
a) Ebenen eines Fortbildungserfolges und
Ableitung von Kriterien zur Erfolgser-

MILEIUNG o ieren it e it iieietiarieaienanns 116



b) Voraussetzungen und Grenzen unterneh-
mungsbezogener Trainingserfolgser-
MIttIUNG o oiviineennieiaiieienancaoonns

c) individuelle Trainingserfolge als Kri-
terium individueller Prioritdten ........

d) Ergebnisse .......cociviiniiiinnnn eeeeean

5. Kriterien und Probleme einer Dringlich-

keitenbeurteilung ......ociviiiiann e

D. M3glichkeit einer Beurteilung der Prioritdt betrieb-

licher Fortbildungsaufgaben mittels der

Kosten-Ertrags-Analyse .......c.ioveevivicncnnsancens

Modell einer prioritdtenorientierten Kosten-

Wirksamkeits=Analyse ........cciiniiinrnsnnnennnonns
I. Elemente des Modells ............cciviivnnnnn.
I{. Fortbildungsziele .......cieiiuiiiininncnnnans .
111. MaBnahmenalternativen .........cciiiiivinnennan
tV. Beurteilung der Kosten, Wirksamkeiten und

Dringlichkeiten der MaBnahmenalternativen .....
1. Kostenmodell ... .. ieiiiiiiiiniianonncnnenn
2. Dringlichkeitsmodell ...........c..ovenenn.
3. Wirksamkeitsmodell ......c.viiivunevnncnannns
a) Zufriedenheit als Wirksamkeitskriterium .
b) Lernerfolg als Wirksamkeitskriterium ....
¢) Anwendungserfolg als Wirksamkeits-
kriterium ............... hertee e
d) Verhaltensdnderungen als Wirksamkeits=-
kriterium ...... e eeiereareereesiareeeean
e) individuelle Nutzenvorstellungen als
Wirksamkeitskriterium ............ ...t
f) Erreichungsgrad betrieblicher Ziele als

Wirksamkeitskriterium ......ccovvveeeen..

129

136
148

149

170

179
183
186
189

197
197
199
201
202
206
208
210

212

213



V. Ableitung von Priferenzvorstellungen liber

das Kosten-Wirksamkeits-Dringlichkeits-Ver-

hdltnis der MaBnahmenalternativen .............
1. Bestimmung von Kosten, Wirksamkeiten und

Dringlichkeiten ...............oveninus
2. Signifikanz-Ziffern ............. ceeene
3. Kriteriengewichtung .................
h. Prioritdtszahlen und MaBnahmen-

realisationsfolge ........ Cheerraeaeaas

Vi. Grenzen und Probleme einer prioritdtenorien-

tierten Kosten-Wirksamkeits-Analyse im

Fortbildungsbereich ..... et eestiireeaeas
F. Ergebnis .....ccooivuviiaai., eeeerereaaanns
Verzeichnis der Abbildungen ......... PN
Verzeichnis der Abkiirzungen ..... e eaeraieaiaaaa.

Schrifttumsverzeichnis .......... e eereseserairans

218
218
222

226

229

233
239
248

249
250



