Inhalt

Teil I: SE-Philosophie 25
1 Systemdenken 27
1.1 Zweck und Terminologie. ...ttt 27
1.1.1  Systemdenken als Bestandteil des SE-Konzepts.............................s 27

1.1.2  Grundbegriffe und Merkmale von Systemen .....................cooeiiian 27

1.12.1 Systeme/Elemente/Beziehungen ..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiinne... 28

1.1.2.2  Systemgrenze/Umfeld ......... ..o 29

1.1.2.3  Struktur eines SYStems. ... ......coouuiiiiiiiiiitiiiiiiee i 29

1.1.2.4 Untersysteme/Subsysteme ... ...........uuuiiiiiieiieiniiiiiiiiiiiinan.s 30

L1.2.5 UDEISYSLEIME. . ... euvttteeae ettt et et et e 30

1.1.2.6 System von Systemen (SVS).........ooueeiiiieniiiiiiiiii i 31

1.1.2.7  Systemhierarchie .............oo 32

1.1.2.8 Blackbox, Greybox und Whitebox .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiii. 32

1.1.2.9 Aspekte eines Systems/SyStemtypen ...........covviuiieiiiiiiiiiiiinnn... 33

1.2 Denkansatze zur Systembetrachtung ... 35
1.2.1 Systemmodelle als Basis des Systemdenkens.......................oooL 35

1.2.2 Die umfeldorientierte Betrachtungsweise.........................ooooL. 36

1.2.3 Wirkungsorientierte Betrachtung (Input/Output-Betrachtung).............. 36

1.2.4  Strukturorientierte Betrachtung..................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 37

1.2.5 Hilfsmittel zur Darstellung von Zusammenhéngen bzw. Strukturen......... 38

1.2.6  Aspekte der Systembetrachtung......................ooo 39

1.2.7 Anwendung des systemhierarchischen Denkens............................... 40

1.2.8 Abschlussbemerkungen ... 42

1.3 Agilitat von Systemen ... ... oo e 42
1.3.1 DasKonzept.........ooviiiiiiiiiiiiiiii i 42

1.3.2 Drei Beispiele fiir agile Systeme........................o 43

14 SYsStem DYNamIiCs ... ....oouuuiiiiii i e 45
1.5 ZUSAMMENTASSUNG .. ..ottt ettt et e e ettt ettt e et e et e et iia e eaas 48
1.6 Selbsttest Wissen und Verstehen - Systemdenken........................oooiviiii 49
1.7 Literatur zum Systemdenken ............ ...t e 50

Bibliografische Informationen ‘E
http://d-nb.info/1168747244 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


http://d-nb.info/1168747244

2 Das SE-Vorgehensmodell und andere 53
21 Komponenten des SE-Vorgehensmodells.............................c 53
2.1.1 Das Vorgehensprinzip «<Vom Groben zum Detail» (Top-down)................ 54
2111 Grundidee.........o.ouiiiiiii 54
2.1.1.2  Anwendung auf die Strukturierung der Ausgangssituation

(Problemstrukturierung) und den Losungsentwurf. ........................ 55
2.1.1.3  Alternativen zum Vorgehensprinzip «Vom Groben zum Detail» ............. 56
2114 Zusammenfassung ...........ooouiiiiiiiiiiiietiiiiiiie e 56
2.1.2  Das Prinzip der Variantenbildung ........................... 57
2,121 Grundidee..... ..ot 57
2.1.2.2 Prinzipvarianten vs. Detailvarianten ..................coooiiiii . 59
2.12.3 Alternativen zum Prinzip der Variantenbildung ............................ 60
2.1.24 Zusammenfassung .........oouuiiiiiminiteteiiii e 60
2.1.3 Das Prinzip der Gliederung in Projektphasen als Makro-Logik............... 61
2131 Grundidee...........oeiiiiiiiii 61
2.1.3.2 Die einzelnen Projektphasen ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiii 62
2.1.3.3 Andere Phasenmodelle...............coooiiiiiiii 68
2.1.34 Alternativen zum Prinzip der sequentiellen Phasengliederung .............. 69
2.1.3.5 Zusammenfassung ..........c..eiiiiiiiiiiiiiiiiii e 69
2.14 Der Problemlésungszyklus als Mikro-Logik.................................... 70
2141 Grundidee...........ooiiiiiiiiiiii 70
2.14.2 Die einzelnen Schritte im Problemlosungszyklus ........................... 71
2.14.3 Alternativen zum Problemlésungszyklus...................oooo 77
2144 Zusammenfassung ............ooiiiiiii i 80

2.1.5 Zusammenhinge zwischen den einzelnen Komponenten des
Vorgehensmodells ..............cooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 81
2.2 Andere Vorgehensmodelle ..ottt 82
2.2.1 «Plan-driven methods» (pdm) ...........c.cooiiiiiiiiiiiiiii i 83
2.2.1.1 Wasserfallmodell ..........coooo i 83
2.2.1.2 V-Modell (engl. Vee-model).........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 85
2.2.1.3 Der SIMILAR-PIOCESS ....uiiiiiiiiiiiiet ittt eeannanns 87
2.2.14 VDI-Richtlinie 2221 .....oooiiiiiii i 90
2.2.1.5 Konstruktionsmethodik nach Pahl/Beitz....................ooooiiiiiiii 91
2.2.1.6  Der Prototyping-Ansatz.............cooiiiiiiiiiiiiiiiii i 92
2.2.1.7 Das Versionenkonzept ..............oooiuiiiiiiiiiiiiiiiii 95
2.2.1.8 Simultaneous Engineering, Concurrent Engineering........................ 96

2.2.2 AgileProzessmodelle...................ooooii 99



2.2.2.1 Spiralmodell ...... ..o 99

2222 AgileManifesto. ... 100
2.2.2.3 eXtreme Programming (XP)..............oiuiiiiiiiiiiiiiiiiiaaan 102
2.2.24 Feature Driven Development (FDD)...........covviiiiieiiiiineannnnnn... 103
B R T 4 | o 103
2226 Crystal ... oo 105
2.2.3 Wann eignen sich «plan-driven», wann eher «agile methods»?.............. 105
2.2.3.1 Gegenseitige Anndherung moglich? ..., 105
2.2.3.2 Bereits bestehende Agility im SE-Modell....................oooci. 106
2.2.3.3 Im SE-Modell problemlos anwendbare Agility .................ccooiee.. 108
22.34 Agility, die schwer mit dem SE-Modell zu vereinbarenist .................. 109
2.24 Offenhalten von Optionen als Vorgehensansatz, der Agilitit unterstiitzt ... 110
2.2.5 Real-OptionenRO...... ... ... i s 112
23 Wie sehen die Vorgehensmodelle der Zukunftaus? .................................. 119
2.4 Zusammenfassung und Abrundung ... 122
2.5 Selbsttest Wissen und Verstehen - Vorgehensmodelle .............................. 124
2.6 Literatur zu den Vorgehensmodellen ..., 125
Teil Il Der Problemlésungsprozess 127
3 Systemgestaltung 129
341 Zur Anwendung des Systemdenkens ............. .. 130
3.1.1  Exkurs iiber die Bildung von Elementen und Beziehungen................... 130
3.1.2 Problemfeld und LOSUngssyStem. .. ........ccooeeiiiieeiiiiiiiiiiiiininenens 132
3.1.3 Anwendung des Systemdenkens auf die Strukturierung und
Analyse des Problemfeldes ... 133
3.1.4 AbgrenzungdesProblemfeldes .....................coii 134
3.1.5 Systemdenken und Losungssystem................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii... 135
3.1.6 Systemorientiertes Denken und Teamarbeit .............................. 137
3.1.7 Systemdenken und Projektmanagement ......................... 137
3.2 Zur Anwendung des Vorgehensmodells ... 138
3.2.1 Anwendung des Vorgehensprinzips «Vom Groben zum Detail».............. 138
3.2.2 Anwendung des Prinzips der Variantenbildung............................... 139
3.2.3 Anwendungsaspekte des Phasenmodells..........................oooo 140

3.2.3.1 Konzeptentscheidungen ...............cooiiiiiiiiiiii i 141



3.2.3.2 Der Verlauf des Aufwands wihrend der verschiedenen Phasen

€INES PIOJEKES. ... vttt ettt et e 142

3.2.3.3 Integration von Teillosungen..............coooviiiiiiiiiiiiiininennne... 144

3.2.34 Im Projektablauf tendenziell abnehmender Innovationsgrad............... 145

3.2.3.5 Dynamik der Gesamtkonzeption..............coooiiiiiiiiiiiiiiiii... 146

3.2.3.6 Zeitlich tiberlapptes Vorgehen. ..o 148

3.2.3.7 Sofortmaffnahmen. ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiii i 150

3.24 Anwendungsaspekte des Problemlosungszyklus (PLZ)....................... 151

3.24.1 Schwerpunkte der einzelnen Teilschritte desPLZ.......................... 151

3.24.2 Informationsfluss zwischen den Teilschritten desPLZ ..................... 153

3.24.3 Gedankliche Vor- bzw. Riickgriffe (Wiederholungszyklen, Iterationen) ..... 153

3.244 Erweiterter Problemlosungszyklus ... 156

3.3 Model-Based Systems Engineering (MBSE)...............ccooviiiiiiiiiiiiieennniinnns 162
3.4 Selbsttest Wissen und Verstehen - Systemgestaltung ............................... 164
3.5 Literatur zur Systemgestaltung .................... 165
4 Projektmanagement (PM) 167
4.1 Begriff und Ubersicht................ooiiiiii i e 167
4.1.1 WasisteinProjekt?.........oooiiiiiiiii 168

4.1.2 Wasist Projektmanagement? ..................oooiiiiiiiiiiiii i 168

4.1.3 Das «Eiserne Dreieck» des Projektmanagements............................. 169

4.14 Die Aufgaben des Projektmanagements....................coovviiiiiiiiin. 170

4.2 Die funktionale Dimension des Projektmanagements................................ 171
4.2.1 Ingangsetzungsarbeiten.....................oo 171

4.2.2 Inganghaltungsarbeiten...................coiii 171

4.2.3 Abschlieffen von Projekten................oooiiiiiiiiiii i 171

4.2.4 Projektmarketing................oooiiiiiiiii 172

4.3 Institutionelles Projektmanagement................... . 172
4.3.1 Beteiligte Gremien/Instanzen ...................cooiiiiiiiiiiiiiii 173

4.3.2 Organisationsformen fiir Projekte...................coooiiiiiiiiii, 174

4.3.2.1 Reine Projektorganisation ..............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 174

4.3.2.2 Einfluss-Projektorganisation (Stabs-Projektorganisation).................. 175

4.3.2.3 Matrix-Projektorganisation. ... 176

4.324 Eignungsbereiche.............oo i i 177

4.3.2.5 Mischformen der Projektorganisation ....................ooon 177



4.4

4.5

Instrumentelles Projektmanagement ... 179

Personelle Aspekte des Projektmanagements........................ccoovvieeenin.t. 179
4.5.1 Anforderungen an den Projektleiter......................c.o 179
4.5.2 Erfolgreiche Teamarbeit.................oooooiiiiiiiiiii i 180
Erfolgskomponenten des Projektmanagements ...........................coooiuan 181
Agiles Projektmanagement?........... ... i 181
Selbsttest Wissen und Verstehen - Projektmanagement............................. 183
Literatur zum Projektmanagement................oooiiiiiiiiiiiiie i, 184

Konzeptgestaltung 187

5 Architekturgestaltung 189
5.1 Beispiele fiir Architekturvarianten von Systemen.................................... 190
5.2 Verhéltnis von Funktion und Form zur Architektur ................................... 191
5.3 Aufgaben und Bedeutung der Architekturgestaltung ................................ 192
5.4 Gestaltungsmerkmale guter Architekturen ..................... ... 194
5.5 Architektur und Innovation............. .. 196
5.6 Die Rolle von Systemarchitekten ... 198
5.7 Selbsttest Wissen und Verstehen - Architekturgestaltung .......................... 199
5.8 Literatur zur Architekturgestaltung....................coiiiiii i 200
6 Konzeptgestaltung 201
6.1 SItUAtioNSANAlYSe ... ..o, 202
6.1.1 ZweckundBegriff.................. 203

6.1.2 Leitideen und Grundsitze zur Analyse von Situationen...................... 203

6.1.2.1 Einflussfaktoren auf das Problemverstandnis ....................couuenn, 204

6.1.2.2 Handlungsrelevante Problembetrachtung...............c.c.oceviiinnon... 204

6.1.3 Verschiedene Betrachtungsweisen in der Situationsanalyse ................. 205

6.1.3.1 Systemorientierte Betrachtungsweise .....................oooo 205

6.1.3.2 Ursachenorientierte Betrachtungsweise.........................oooo. 208

6.1.3.3 Losungsorientierte Betrachtungsweise......................ooo 211

6.1.34 Zeit- bzw. zukunftsorientierte Betrachtungsweise......................... 211



6.2

6.1.4
6.1.5

6.1.6
6.1.7

6.1.9

6.1.10
6.1.11
6.1.12

Zur Abgrenzung von Problemfeld, Losungsfeld und Eingriffsbereich. .......
Herausfinden von Randbedingungen und Einschrankungen der

gestalterischen Freirdume ................c.ooociiiiiiiiiiiiiiiii
Zieloffenheit, Losungsneutralitat und Nachvollziehbarkeit..................
Techniken fiir die Situationsanalyse..................cooociiiiiiiii i,
6.1.7.1 Techniken zur Informationsbeschaffung ..........................ool
6.1.7.2  Techniken zur Informationsaufbereitung und -darstellung ................
6.1.7.3  Artder Informationsbeschaffung......................o
Vorgehensschritte bei der Situationsanalyse......................oooiii.,
6.1.8.1 Verwendung von Arbeitshypothesen ...................ooooi L.
6.1.8.2 Die Vorgehensschritte................oooiiiiiiiiiii i
Unterschiedlicher Stellenwert der Situationsanalyse im Phasenablauf......
Zusammenfassung. ... ..ottt
Selbsttest Wissen und Verstehen - Situationsanalyse ........................

Literatur zur Situationsanalyse ...............ccoooiiiiiiiiiiii. .

Zielformulierung ... .. ..o

6.2.1

6.2.2
6.2.3

6.2.4
6.2.5
6.2.6

Zweck und Terminologie ...
6.2.1.1 Zielbegriff ...... ..o
6.2.1.2 Stellung im ProblemlosungszykIus ...........cocoviiiviiiiiiiiiiiien....
Zielformulierung auf verschiedenen Systemebenen ..........................
Denkansitze, Prinzipien und Leitideen fiir eine handlungs-
orientierte Zielformulierung........................
6.2.3.1 Operationale Zielformulierung..................ooiiiiiiiin.
6.2.3.2 Formulierung von erwiinschten oder ausdriicklich unerwiinschten
WITKUNGEN « .o
6.2.3.3 Unterscheidung zwischen Systemzielen und Projektablauf-
(Vorgehens-)Zielen . .........ueeeviei ettt e
6.2.34 Struktur eines Zielkatalogs. ...
6.2.3.5 Anwendung des Ziel-Mittel-Denkens.................cooiiiiiiiiii...
6.2.3.6 Prinzip der Orientierung von Zielen an Fakten wie an Wertvorstellungen. ..
6.2.3.7 Prinzip der Losungsneutralitdt.............cooooiiiiiiiiiii,
6.2.3.8 Prinzip der Vollsténdigkeit hinsichtlich der Zielinhalte ....................
6.2.39 Prinzip der Prioritatensetzung bei der Zielformulierung ...................
6.2.3.10 Prinzip der Widerspruchfreiheit von Teilzielen.............................
6.2.3.11 Prinzip der Uberblickbarkeit eines Zielkatalogs. ...........................
Techniken fiir die Zielformulierung ...........................o
Vorgehen bei der Zielformulierung ...

Einschrankungen..................ooiii



6.3

6.4

6.2.7 ZusammenfasSung.................ooiiiiiiiiiiiiii e 242

6.2.8 Selbsttest Wissen und Verstehen - Zielformulierung......................... 242
6.2.9 Literatur zur Zielformulierung ............................... 243
Losungssuche: Synthese/Analyse ...................ooiiiiiiiiiiiiiii 243
6.3.1 Zweckund Terminologie ................c.ooiiiiiiiiiiiiiii i 243
6.3.2 Synthese vonLosungen..................coooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 245
6.3.2.1 Die Bedeutungder Kreativitat. ...........covvieiiiiiiieiiinineennnnn.... 245
6.3.2.2 Arbeiten mitModellen...............cooooiiiiii 245
6.3.2.3 Generelle Entwurfsprinzipien...............ccoiiiiiiiiiiii 246
6.3.2.4 Variantenkreation und -reduktion.....................oo 247

6.3.2.5 Zusammenwirken von Synthese und Analyse im Verlauf der System-

entwicklUng .........oooiii 249

6.3.3 Strategien zur Losungsfindung (Synthese) ....................oooiiiLL. 250
6.3.3.1 Begrenzungdes Losungsfeldes ..............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiin., 250

6.3.3.2 Unterschiedliche Ausgangspunkte fiir die Losungssuche................... 251

6.3.3.3 Systematische Suchstrategien..................oooiii 253

6.3.3.4 Mathematische Methoden des Operations Research ....................... 256

6.3.3.5 Heuristiken als Strategie zur Losungsfindung ............................. 257

6.3.4 AnalysevonLosungen................c.ooiiiiiiiiiiiiiiiii e 257
6.3.4.1 Intuitive vs. systematische Analyse......................ooL 258

6.3.4.2 Inhalte der systematischen Analyse ..................ccoiiiiiiiii.. 258

6.3.5 Techniken fiir die Synthese/Analyse..................c.ooooiiiiiiiinin.. 262
6.3.6 Vorgehen bei der Synthese/Analyse.....................oooooiiiiiiiiiL, 262
6.3.7 ZusammenfassungLosungssuche .......................ooo 266
6.3.8 Selbsttest Wissen und Verstehen - Losungssuche Synthese/Analyse........ 268
6.3.9 Literatur zur Losungssuche Synthese/Analyse ............................... 268
Bewertung und Entscheidung..................oiiiiiiiiii i 269
6.4.1 Zweck, Begriffe, Grundlagen.......................oo 270
6.4.1.1 Verschiedene Entscheidungsarten.....................oooiiiiiiiat. 271

6.4.1.2 Methodisch unterstiitzte Entscheidungen......................ooo. 272

6.4.1.3 Ablaufvon Entscheidungsvorbereitung und Entschluss.................... 273

6.4.2 Bewertungsmethoden ..............coooiiiiiiii i 274
6.4.2.1 Die Argumentenbilanz.................coooiii 274

6.4.2.2 Die Bewertungsmatrix als Basis fiir den Variantenvergleich................ 276

6.4.2.3 NUtZWertanalyse. .. ......coeuuiuuuuiietetetitiiiiiiiie et eeiiiiinane. 278

6.4.24 Kosten-Wirksamkeits-Analyse..............oooiiiiiiiiiiiiii, 279

6.4.2.5 Andere Bewertungsmethoden..................ooooiiiiin 281



6.5

6.4.3 Vorgehenbeider Bewertung ................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiii i, 281
6.4.3.1 Teilnehmerkreis bestimmen...................ooiiiiiiiiii 282
6.4.3.2 Festlegungder Kriterien .............c.oocoiiiiiiiiiiiiiiiii e, 282
6.4.3.3 Behandlungvon Musszielen.................cooiiiiiiiiiiiiiii i, 284
6434 AnzahlTeilziele................oo i 285
6.4.3.5 Gewichtungder Teilziele...............oooeiiiiiiiiiiiiiiii e, 285
6.4.3.6 Ermittlung der Teilzielerfiillung....................ooooii ., 287
6.4.3.7 Plausibilitatsiiberlegungen.....................o 290
6.4.3.8 Sensibilitdtsanalysen ...............coiiiiiiiii 292
6.4.3.9 Analyse des Risikos und potenzieller Probleme ............................ 293
6.44  Zur Objektivitat von Bewertungsverfahren ................................ .. 294
6.4.5 Die Wirtschaftlichkeitsrechnung als Ergénzung des Schritts der
Entscheidungsvorbereitung. ... 295
6.4.6 Dokumentation des Bewertungsschritts ......................cooiii 295
6.47 Entscheidung.......... ... .. 296
6.4.8 Zusammenfassungund Abrundung..................ooiiiiiiiiiiiic 296
6.4.9 Selbsttest Wissen und Verstehen — Bewertung und Entscheidung........... 297
6.4.10 Literatur zu Bewertung und Entscheidung ...........................oo 298
Sonderfille und situationsbedingte Interpretation................................... 298
6.5.1 Umbauten am «lebenden Objekt» ..............cocoooiiiiiiiiiiii.. 299
6.5.2 Verbesserungs-(Meliorations-)Vorhaben............................ooo 299
6.5.3 Vorhaben beschriankten Umfangs..................oooooiiiiiiiiiiiia. 301
6.54 Vorhaben auflergewohnlich groflfen Umfangs...........................o.. 301
6.5.5 Programme........... ... 302
6.5.6 Gestaffelte Realisierungvon Vorhaben ...........................o 303
6.5.7 Relative Unerfahrenheit der Beteiligten aufgrund von Pioniersituationen .. 304
6.5.8 Einstiegin ungeordnet verlaufende Problemlésungsprozesse ............... 305
6.5.9 Stilllegungen und Abbriiche........................ 305
6.5.10 Selbsttest Wissen und Verstehen - Sonderfille und situationsbedingte Inter-
pretation ...... ... 306
6.5.11 LiteraturzuSonderféllen.......................oooo 306



Teil 1V: Fallbeispiele 307

7 Die SE-Basics im SE-Konzept 309
71 Basic 1 - Anwendung des Systemansatzes ...................ccooeeiiiiiiiiiiiienn. .. 309
7.2 Basic 2 - Anwendung eines erkennbaren und akzeptierten Vorgehensmodells .... 310
7.3 Basic 3 - Anwendung von Methoden, Techniken, Werkzeugen (MTW) ............. 312
8 Fallbeispiel 1: Hausbau 313
8.1 Ausgangssituation ... ... 313
8.2 VOrstudie ... 314
8.3 Hauptstudie ....... ..o e 317
8.4 Detailstudien ... 319
8.5 Systembau und Einflihrung.......... ... 320
8.6 Schlussbemerkungen ................ i 321
9 Fallbeispiel 2: Flughafenplanung 323
10 Fallbeispiel 3: Smart City und Science Tower Graz 351
101 Wasisteine Smart City? .........oiiiiiiiiiii i e e 351
10.2  Ausgangssituation iN Graz...............c.iiiiiiiiiiiiin i i 352
10.3  Warum Smart City Graz?...........coouiiiiiiittiiiieetiie et iie e, 353
10.4 Visionen der Stadtentwicklung zur Smart City Graz2050 ............................ 354
10.5 Ziele und MaBnahmen zur smarten Stadtentwicklung bis 2030...................... 356
10.6 Das Projektgebiet Smart City Graz Waagner-Biro....................coovvveeeeniann, 357
10.7 Rahmenplan Smart City Graz Waagner-Biro..................cooiiiiiiiiineiinnnnnn, 360
10.8  Architektur- bzw. Gestaltungswettbewerbe ................. ... 361
10.9 Leitprojekt SCIENCe TOWEr ... ...oiiiiiiii e e 361
10.10 Hinweise auf die SE-Methodik ............ ... i 367

10.10.1 Systemdenken........... e 367

10.10.2 Vom Groben zum Detail ...t 367

10.10.3 Gliederung in Projektphasen. .............c.cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee... 368

10.10.4 Anwendung der Logik des Problemlésungszyklus (PLZ) in jeder Phase ..... 370

10.10.5 Projektmarketing.......................o 371

10.10.6 Einfache und effiziente Projektorganisation .............................. ... 372



Teil V: SE in der Praxis 373

11 Sieben grundsatzliche Empfehlungen 375
12  Typische Schwachstellen in Projekten (Stolpersteine) 379
13  Aktivitaten-Checklisten 380
13.1  Aktivitdten-Checkliste «Vorstudie» ... 380
13.2  Aktivitaten-Checkliste «Hauptstudie» ................. ..., 384
13.3  Aktivitaten-Checkliste «Detailstudien».............................. 386
13.4  Aktivitaten-Checkliste «Systembaun»..................ooooiiiiiiiiiii i 387
13.5 Aktivitaten-Checkliste «Systemeinfithrung» .......................................... 388
13.6  Aktivitdten-Checkliste «Abschluss des Projekts»......................oooiiii.... 389
14  Erfolgsmerkmale des Projektmanagements 390

il VI: Methoden, Techniken und Werkzeuge (MTW) 395

15 Methoden, Techniken und Werkzeuge (MTW) im Uberblick 397

16  Enzyklopéadie/Glossar 401

Teil VIl: Anhang 441

17  Selbsttest Wissen und Verstehen - Fragen und Antworten 443

18 Abbildungsverzeichnis 457
19 Literaturverzeichnis 462
20 Index 478

21 Herausgeber und Adressen 485




