Inhait

Kapitel I: Das Problem notwendiger Ein-, Aus- und Abgrenzungen ....................... 12
1. Bégriffsbestimmungen .......................................................................................... 16
1.1 Auslander, Migranten und Einwanderer ... 16
1.2 Erste” und ,zweite” Generation ..............cccccooiieiiiieiiiee e 19
1B UL Lo ettt et b e ee et 20
1.4 Kulturelle Identitat ... 21
1.5 Ethnie und BEhnizitat ... 22
LB MIGratioN ... ..o e 23
1.7 ARENNIIFE e 24
Kapitel Il: Das DRK-Pilotprojekt Ethnischer Schwerpunkt Altenhilfe (ESA) .............. 25
1. Das Projektd@sign...........co.ove ettt e e 25
1.1 Die Akteure des Pilotprojektes ESA. ... 25
1.2 Die Thesen des Plotprojektes. .........oooiiiiiii s 27
1.3 Projektaufgaben und Ziele.................oooii s 29
1.4 Die Gremien des Pilotprojektes ESA ... 32
1.4.1 Das Projektteam. ... ... e 32
1.4.2 Der Projektbeirat............co.coouiiiiiiiici e e 33
1.5 Kooperationen und KONKUIMMENZEN. .........c..cociiiiie oo eeieenanns 34
| 2. Hintergriinde des Pilotprojektes ESA ... ... eie et 36
2.1 Zur Ausgangssituation des Pilotprojektes ESA.......................
2.2 Zur Geschichte der Zu- und Einwanderung in die Bundesrepublik
2.3 Zur Bildung ethnischer Enklaven in der Bundesrepublik..............................
2.4 Die Bedeutung der Trennung von Arbeits- und Lebenswelt.......................... 46
3. Zur Lebenssituation aiterer Einwanderer in der Bundesrepublik.......................... 47
3.1 Die bestehende Ruckkehrorienti@rung................c..cocoeci i 47

3.2 Zu den: Griinden des Verbleibs trotz bestehender Ruckkehrorientierung........... 48



3.3 Der Rickzug in ethnische Enklaven....................... 52

3.4 Das Nichtkennen des Alterns....... F U U U RUUPNRUR PRSI 53
3.5 Tradierte Normen und Wertvorstellungen....................... 54
3.6 Zum Anspruch auf Familienversorgung der Aferen.............cccoovvnircncnen. 54
3.7 Zur gesundheitiichen Situation der ersten Generation..................o 56
3.8 Zur finanziellen Situation der ersten Generation..................ccococeiicciciiccnieen. 58
3.9 ZUr WORNSHUBLON. ... et 59
3.10 ZUuSammMENTassung..........ocoiee i 62
4. Die Entwicklung spezifischer Angebote fur alterwerdende Einwanderer.............. 65
5. Die Strukturen der Migrationssozialarbeit und Altenhilfe............................... 66
5.1 Zur historischen Enfvvicklung der Migrationssozialarbeit...................c. 66
5.2 Zur Arbeit der Migrationssozialdienste................cccoiiin 67
5.3 Zu den Aufgaben der Altenhilfe..........coooi 68
5.4 Zur Struktur der Altenhilfe und Migrationssozialarbeit bei dem
DRK-Landesverband Nordrhein .V, ..o 69

5.5 Zur Arbeit an der Schnittstelle zwischen Migrationssozialarbeit und Aitenhilfe..71

5.6 Zur Bedeutung der Anbindung des Pilotprojektes ESA an den

DRK-Landesverband...........c..oooiii 74
6. Altenhilfe und BINWaNGErer..............coooiiie et 76
6.1 Alterwerdende Einwanderer in stationéren Altenhilfe-Einrichtungen................. 79
6.2 Was wissen Einwanderer von der Altenhilfe?..................cos 80
7. Die Interkulturelle Offnung der Einrichtungen und Angebote der Altenhiffe.......... 85
7.1 Interkulturelle Handlungskompetenz...............cccoooiiiiiiiii e 88

8. Die interkulturelle Offnung des DRK-Multikulturellen Seniorenzentrums

SHaus am Sandberg” ... e =X
8.1 Die Bereitschaft bei dem Trager DRK, der Leitung und den Mitarbeiterinnen
des DRK-Muitikulturellen Seniorenzentrums ,Haus am Sandberg*................... 93

8.2 Das Erscheinungsbild der Einrichtung...........c.ccoooviiiiicne 94



8.2.1 Die Atmosphare................cccoeooiviiiininnn.

8.2.2 Konzeption und Errichtung der Mescid....

8.3 Bilinguale/bikulturelle Mitarbeiterinnen. ...

8.3.1 Die Gewinnung und Férderung bilingualer/bikultureller Mitarbeiterinnen
durch das Pilotprojekt ESA. ...

8.3.2 Zusammenfassung.............cccooeieeiriiiiiiiiae e,

8.4 Vorbereitung der Bewohnerinnen...................

8.5 Qualifizierung der Mitarbeiterinnen

8.5.1 Kommentierende Zusammenfassung der Weiterbildung...................

86 yennittlung muttersprachlicher Informationen Gber die Angebote

der Altenhilfe an die tirkische Bevélkerung

8.6.1 Interne Konfliktpotentiale..................o.ooooiiii
8.7 Entwicklung einer Beratungs- und Clearingstelle des Pilotprojektes ESA ... 120
8.7.1 Anfragen &lterer EINWaNderer................cc.oooiieiet e 121
8.7.2 Anfragen von Mitarbeiterlnnen verschiedener Institutionen........................ 122
8.7.3 Anfragen von Aus-, Fort- und Weiterbildungseinrichtungen...................... 122
8.7.4 Anfragen verschiedener Selbsthiifeorganisationen der Migrations- und
Altenarbeit. ... e 123
8.7.5 Anfragen von Universitdten und wissenschaftlichen Institutionen............... 124

8.7.6 Anfragen von Kommunen und Ministerien auf Landes- und Bundesebene...124

B.7.7 ZUSAMMENTASSUNG. ...ttt ee et e 126
8.8 Die ,offene” Altenarbeit im DRK-Altenheim...............c.. 128
8.8.1 Ethnisch-orientierte Angebote..................... 129
8.8.2 Geschlechtsspezifische Angebote...................cocoiiiiiii 131
8.8.3 Intergenerative ANGebOote................ooiiiiiiii e 132
8.8.4 Kulturelle und themenorientierte Veranstaltungen.................................. 134
8.8.5 Zur Bedeutung der kulturaddquaten Angebote........................ 136
8.8.6 ZUSamMENTASSUNG...........ccruitiiiitriaeeeettiieereee et e et e es e e e sasserereeasaeanens 137
8.9 Einbindung in Netzsysteme.................ooi e 138
8.9.1 Einbindung in Netzsysteme bei dem Projekttrager DRK...............ccocovieiieees 139
8.9.2 Einbindung in Netzsysteme auf kommunaler Ebene................................... 141
8.9.3 Einbindung in Netzsysteme auf Landes- und Bundesebene...................... 142

8.9.4 Einbindung in Netzsysteme innerhalb der EU.................................o, 146



8.9.5 Einbindung in Netzsysteme in der Turkei

8.9.6 Aufbau einer Informationsbank ...
8.9.7 ZUSAMMENFASSUNG ....eecvviii et iieiie ettt e e ea e e e e e e s st ateee e seeene
9. Altere turkische Bewohnerlinnen im DRK-Multikulturellen Seniorenzentrum

LHAUS @am Sandberg” .. ... 153
Kapitel 11l Anforderungen an eine ethnisch-orientierte Altenhilfe ........................ 156
1. Ubergreifende AnfOrderungen ..o 157
1.1 PerspektiviWeChSel ... e 158
1.2 Frihzeitige Einbeziehung aller relevanten Gremien und Institutionen ............. 159

1.3 Altenarbeit an der Schnittstelle zwischen Altenhilfe und

Migrationssozialarbeit ........ ..o e 160
1.4 Auslanderarbeit mul zur Altenhilfe werden, chne aufzuhéren

Auslanderarbeit zu sein! ... 161
1.5 Umsetzung einer praventiven Altenhilfe ... 162
1.6 Ruckkehrer mussen unterstitzt werden! ............ocoooioiien e 163
1.7 Pendler missen unterstiitzt werden! ... 164
1.8 Kleinere ethnische Minderheiten missen einbezogen werden! ................... ..165
2. Anforderungen andie Altenhilfe ... 166
2.1 Interkulturelle Offnung der Altenhilfe-Angebote .............ccccoovieieriiiier e 166
2.1.1 Aufbau ethnischer Schwerpunkte ... 167
2.1.2 Qualifizierung einheimischer Fachkréafte und Modifizierung der

Ausbildungsinhalte ... e 168

2.1.3 Einstellung bilingualer/bikultureller Fachkrafte ...................ccccoiinn. 168

2.1.4 Aufbau muttersprachlicher Beratungsangebote/ Aufbau von

DolmetsCherdiensten ... e

2.1.5 Forderung familiarer Unterstitzungsleistungen

2.1.6 Zielgruppenorientierte Erweiterung der bestehenden Angebote ................... 171
2.1.7 Einbindung in informelle Netzwerke ...............ccocooiiiiiie e 171
2.1.8 Einbeziehung der Selbsthilfeorganisationen ... 172

2.1.9 ZUSammMEnfasSUNG .....c.ueu i ereeiiiiiieeieriitiee e er s e ce e e 173



3. Anforderungen an das DRK-Multikuiturelle Seniorenzentrum

JHaus am Sandberg” e 175
3.1 Zur Absicherung der ethnisch-orientierten Altenhilfe................................ 177
3.2 Die Akzeptanz der einheimischen Bewohnerinnen muB gesichert werden ... 179

3.3 Bestehende Kontakte zu den turkischen Selbsthilfeorganisationen missen

aufrechterhalten und ausgebaut werden. ... 178
3.4 Bikulturelles/bilinguales Fachpersonal muf eingesteilt werden! ................... 180
3.5 Interkulturelle Fragestellungen missen in den Teams behandelt werden! ... 181

3.6 Die Konzeption des Hauses muB in ein Qualitatssicherungssystem

Ubergeleitet Werden! ... . ... 181
3.7 Die Einbindung in kommunale Netzsysteme muB bestehen bleiben! .............. 182
3.8 Die Einbindung in Netzsysteme des Tragers DRK auf Bundesebene mul®

bestehen DIGIDeN! ... . e 182
4. Anforderungen an die TrEgET .............ccooiiiiii e 183
4.1 Die Versorgung alterer Einwanderer als Querschhittsaufgabe ........................ 183
4.1.1 Die ZUSANAIGKEIL ......cc...ooveoie i 183
41.2Die VEIrNetZUNG ... e 184
4.2 Projektarbeiten mussen als Regelangebote fortgesetzt werden! ..................... 184
4.3 Die Einrichtungen missen begleitet werden! ... 185
5. Anforderungen an die KOmmUNeN ... 186
5.1 Kooperation zwischen Senioren- und Auslanderbeirat ................................ 188
5.2 Einbeziehung der Selbsthilfeorganisationen ... 189
5.3 Aufbau einer Beratungs- und Clearingstelie fur altere Einwanderer ............... 190
5.4 Qualifizierung kommunaler Mitarbeiterinnen ... 191
6. Anforderungen an die Pflegekassen ... 192
6.1 Beriicksichtigung kulturspezifischer Hintergrinde ... 193
6.2 Bereitstellung muttersprachiichen Informationsmaterials .......................c.c...... 194

7. Anforderungen an die Bundesldnder und den Bund

7.1 Finanzierung spezifischer Arbeiten ...



7.2 Vernetzung der Arbeiten. ... e 196

8. Anforderungen an Wissenschaft und Forschung ... 196
Kapitel IV ANRENG ... e 198
1. LiteraturverzeiChnis ... 198

2. AbschluRarbeit der Mitarbeiterin des DRK-Multikuiturellen

Seniorenzentrums ,Haus am Sandberg® Marina Baldin ... 218



