Inhaltsverzeichnis

GeleltWort. . ..ot e T, Vi
AT /0) 570 ) o A IX
I. Neue Arten der Biirokommunikation ........................ 1

Neue Netzdienstleistungen im Fernsprechdienst
Werner Keunecke/Wilhelm Krusch. .................c.ccciiuun. 3

Telefone mit neuen Eigenschaften: Neue Technologien erfiillen
Benutzerwiinsche
Herbert Ebel . ... .. .. ... i e it 42

TELETEX: Einpassung in die Biirokommunikation
Ernst MEISSNer. . .. ...t it ittt 54

Der Teletexdienst — Entwicklungen und Erfahrungen in der
Bundesrepublik Deutschland und im internationalen Bereich
Rolf Riiggeberg . .. ... .. ittt 64

Der Bildschirmtextdienst der Deutschen Bundespost -
EricDanke. . .. ... ... ... i iiiinainnaaarananenns 89

TELEBOX: ein neuer Mitteilungs-Ubermittlungs-Dienst der
Deutschen Bundespost

Bernhard C. R. Kuhrmeyer .. .........c...uiiineiienianneeann. 108 .
Lokale Netze

Hans-Peter Boell . . ... ... ... .. et iaiineinnnnn. 122
IL. Steigerung von Wirtschaftlichkeit und Produktivitiit im Biiro ... 141

Integrationsaspekte technologiegestiitzter Informations- und
Kommunikationssysteme

Dietrich Seibt. ........ ...t 143
Eine Voraussetzung fiir die Produktivitit im Biiro: Schulung der.
Fihrungskrifte

Roland SCAWeIZ . .. ..o e e et 164

X1

|

Bibliografische Informationen digitalisiert durch F 1
http://d-nb.info/881481629 ‘B I

vl



http://d-nb.info/881481629

Auswirkungen der neuen Technologien der Biirokommunikation auf
Wirtschaftlichkeit und Effektivitét '
Helmut Merkel ... ... ... ... . . . i

Zur Integration von Dateniibertragungsanwendungen in die ISDN-
gestiitzte Biirokommunikation
Bernhard Langen. .. ........ ... unen e ietaanenenns

TELETEX: ein Beitrag zur Senkung der Kommunikationskosten
Kurt Wiesner ........ ... it

Biirokommunikation sinnvoll gestaltet
Klaus RiCRIer . . .. ...t e e et iie e e

Anwenderanforderungen an die technische Infrastruktur zur
Biirokommunikation
Ronald TOst . . ... . o it et e i etinaeenn

Anwendungskonzept und Wirtschaftlichkeit benutzerorientierter
Informationssysteme (BIS)
Helmut Merkel . ...... ... . .. . it naenannnn.

AULorenverzZeichnis . ... .ovt ittt it it e
Stichwortverzeichmis . .....co it ittt i i it e e enans

X1

235

262

276

284

293



