Inhaltsverzeichnis

Geleitwort . ... e e e
VOrwort . . ... e e e
1. Einleitung ........ ... . . e
1.1 » Technologie fiir die Welt« — Die Bedeutung des Exports
fiir die deutsche Industrie . ............ .. ... . on... .
1.2 Design als kundenorientierte Produktqualitiit und
exportwirksamer Mehrwert . .......... ... ... .. ...
1.2.1 Allgemeine Definition .................ciiiiiinniiinann.
1.2.2 Die Abgrenzung des exportorientierten und ethnografischen
Designs vom exotischen Design . ..........................
Farbbildteil 1—15
2, Beispiele und Strategien unterschiedlicher Exportdesigns
ausderPraxis ............ .. ... .. e
2.1 Beispiele aus einzelnen Branchen .........................
2.1.1 Gerite, Werkzeugeund Apparate ..........coovvnevnnennn.
2.1.2 Werkzeug- und Produktionsmaschinen ....................
2.1.3 Nutzfahrzeuge und Fordereinrichtungen ...................
2.2 Erstes Ergebnis fiir das Exportdesign. unterschiedliche
Entwicklungsstrategien und Produktversionen mit
differenzierter Eigenschaftenkennzeichnung ................
2.2.1 Original deutsches Produkt fiir den Inlands- und
Auslandsmarkt .. ........ .. e
222 Angepalfites Produkt fiir hochtechnisierte Lander ...........
2.2.3 Vereinfachtes Produkt fiir industrialisierte
Anwendung .. ... e et
2.24 Robustprodukt fir Entwicklungsregionen ..................
2.2.5 Luxus-Produkt .......... .. .. i
2.2.6 Hiufigkeit der Einzelstrategien und Strategiemix ............
2.2.7 Folgerungen fiir das Exportdesign .................. .. ...
23 Zweites Ergebnis fiir das Exportdesign:
»German Design« als einheitliche Herkunftskennzeichnung . . .
3. Drei Linderrecherchen und Auslandsreportagen ............
3.1 Linderbericht Grofibritannien .................... P
3.1.1 Mehrldnderkonzeption ...........c oo

I | EUTSCHE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch | l'L
http://d-nb.info/890638519 BLI



http://d-nb.info/890638519

3.1.2
3.1.3
3.14
3.1.5
3.1.6

3.2

3.2.1
3.2.2
3.23

3.2.4

3.24.1
3.24.2
3.24.3

3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.21
3.3.2.2
3.3.2.3
3.3.24
3.33
3.3.3.1
3.3.3.2
3.3.3.3
3.3.3.4
3.3.35
3.3.3.6
3.3.3.7
3.3.4

3.3.4.1
3.34.2
3.343
3.3.4.4
3345
3.3.5

XII

Produktbeispiele fiir langlebige Konsumgiiter ............... 92
Produktbeispiele fiir Investitionsgiiter ..................... 99
Kundentypologie .. .....coitiiiii i e 109
Schlufifolgerungen ........... ... it 112
Staatliche Hilfe fur das Design und den Export .............. 113
Landerbericht Sowjetunion . ........... ... ... ... ... ... 116
Ein paar Blicke in die Sowjetunion ........................ 116
Technisches Design in der Sowjetunion .................... 116
Fallbeispiele deutscher Produkte mit typischen Konzept-

und Design-Anteilen fiir die Sowjetunion .................. 120

Einige typische Kriterien und Losungshinweise fiir die
Produktkonzeption und das technische Design fiir die

SOWJEIUNION ...ttt it ittt 130
KurzbeschreibungdesLandes ............................ 130
Hinweise fiir die Produktkonzeption ...................... 133
Produktbezeichnung . ......... ... ... ittt 134
Linderbericht Ostafrika ............ ... v iiiiieenn... 142
Einleitung ........ .ot e 142
Muskelbetriebene Pumpen fiir die dritte Welt ............... 143
Wichtige Daten fiir Pumpenanwender ..................... 143
Handpumpenmarkt ......... ... iiiiiiiiiiien., 143
Die Handpumpe in Beziehung zu Benutzer und Umwelt ...... 144
Aufgaben und Folgerungen fir das technische Design ........ 151
Pumpentechnologie und Marktiibersicht ................... 152
Drehkolbenpumpen ............iiiiiiiii i 153
FIUgelpUmMpPen . ..ottt ittt 153
Membranpumpen . ........vuunrueerneennennaeneenneanns 153
Strahlpumpen . .......ovinitetn ittt 153
Tragheitspumpen . ..........oiuiniiiiiiiniiinnnennnen 162
Schopfpumpen . ......... .ottt i 162
Kolbenpumpen ........ ... .. . 162
Designanforderungen fiir muskelkraftbetriebene Pumpen in
Ostafrika .....oovii i i i e e 163
ErgonoOmie . .vvviit ittt ettt 163
Konstruktion, Wartung und Reparatur .................... 170
Klima ... 171
Gesundheit . ....... ... .0 e 171
o) 111 1 P 171
Beispiel fiir ein vorbildhaftes Handpumpendesign ........... 173
Grundlagen fiirdiePraxis ............................... 177

Exportmarketing als Voraussetzung fiir Entwicklung und
Design von Exportprodukten ................. ... .. ..... 177



4.2

4.3
4.4
4.5

4.6
4.7

4.7.1
4.7.2

4.1.3
4.7.4

4.8
4.8.1
4.8.2

4.8.3
4.8.4

4.8.5

4.8.6
4.8.7
4.8.8
4.8.9
4.8.10

4.8.11

5.1
5.2

5.3
5.3.1
5.3.11
5.3.1.2
5.3.1.3

Checkliste fiir die speziellen Anforderungen des Exportdesigns

als Auszug aus der Linderdatenbank . ..................... 178
Beispiel Korpermafle . .........c..uiuiiiiiiiinnnan.. 203
Beispiel Klima und Leistungsfahigkeit ..................... 209
Beispiel psychografische Kundenbeschreibung und
Einstellungstypen ........ ... ..ot i 214
Beispiel visuelle Produktkennzeichnung mit Farben .......... 224
Ansdtze zur systematischen Losungsentwicklung bei

Bauigihen und Baukdsten ...................c.cciiiiiiii.. 237
Allgemeines ..ot e e 237
Beispiel aus der Praxis:

Das Traktorenprogramm der Firma John Deere ............. 240
Musterbeispiel Seilwinden-Programm ..................... 242
Rechnergestiitzte Konzeption von Nutzfahrzeugen .......... 259
Systematisierte Gestaltung von grafischen Zeichen . .......... 262
Definition von grafischen Zeichen ........................ 263
Ansatz zur systematischen Erstellung von visuellen
Kennzeichnungen durch grafische Zeichen ................. 265
Ablaufplan ... .. s 265
Beschreibung der Einsatzsituation des Zeichens und
Beschreibungder Benutzer ......... ... ciiiieiniinann, 265
Entscheidung iiber den Bedarf nach Kennzeichnung durch

grafische Zeichen .......... ... ... .. .. . it 268
KonzeptionvonZeichen ............ .. .. o it 270
EntwurfvonZeichen .............. .. ... 0 iiiiiiiinn. 271
Ausarbeitungvon Zeichen ......... ... .. il 275
Integration aller Zeichenam Produkt ...................... 277
Test der Gesamtlésung, Einsatz in der Praxis und

Sammeln aller Riickmeldungen .................. ... ..... 278
Zusammenfassung:

Gestaltung und Verwendung von Zeichen fiir Exportprodukte . 278
Farbbildteil 16—26

Hilfsmittel und Quellenverzeichmis ..................... ... 281
Dienstleistungen ..........c...c ittty 281
Fortbildung .......... . . . . .. . s 282
Datenbanken . ..... ... ... .. i e e 282
Ausfithrungen zur Landerdatenbank ...................... 284
Aufbau und Inhalt der Linderdatenbank .................. 284
Inhaltliche Beispiele aus der Landerdatenbank .............. 290
Hard- und Software-Installation .......................... 290



5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9

XIv

Literatur . ... ... . i e 291
Zeichenhilfen ........ ... . . i e 292
Adressen . ....... .. e 292
Literaturverzeichnis ............. ... ..o ciiiniiiiioon. 292
Bild- und Tabellennachweis .............................. 297
Autorenverzeichnis . ............ ... .o, 300



