Inhaltsverzeichnis

1 Einleftung........cooiiuiniiiiiiiiii ittt 1
2 Konfliktewahrnehmen ................... ..o, 3
2.1 Konfliktsymptome ...........covuiiiiiiiiiiiiiiiiiiaa 3
2.2 DieEinstellung bestimmt die Wahrnehmung ................... 4
23 Konfliktarten ...l 7
23.1 Derheile Konflikt ...............ooiiiiL 9
232 DerkalteKonflikt ............cooviiiiiiiii, 9
2.4 Konfliktpotenzial in Unternehmen ............................ 10
2.5 Wahrnehmungseinschrinkungen .......................... ... 10
2.5.1 Wahrnehmungsfehler.......................ooilll 12
2.5.2 Wahrnehmungsverzerrungen .................. 0000l . 13
3 Der Mensch als Konfliktakteur ...................ooiiiill. 15
3.1 HeiflerKonflikttyp ........cocoiiiiiiiiiiiiniiiiiaiien., 15
32 KalterKonflikttyp .........coooiiiiiiiiiiiiiii 16
3.3 PsychologischeSpiele ..............cccoiiiiiiiiiiiia, 17
4 Interventionsmdiglichkeiten nach Eskalationsgrad ................. 19
4.1 Interventionsstrategien ...................oiiiiiiiiiiiieien 20
5 Konfliktldsungsstrategien ................cooiiiiiiiiiiiiiiiiaa, 23
5.1 Grundmuster der Konfliktlsung ............................. 23
5.2 DasHarvard-Konzept .................cooiiiiiiinnnn... 25
53 Das5-Phasen-Modell ...l 26

6 Abschlielend ein paar allgemeine Verhaltensweisen zur
konstruktiven Konfliktbewdltigung ............................ ... 31
Literatur ...... ..ottt ittt 33
Vil

\
. i ) HE
Bibliografische Informationen digitalisiert durch 1 L
http://d-nb.info/104623997X BLIOTHE


http://d-nb.info/104623997X

