Inhaltsiibersicht

Teil 1: Einleitung und Problemstellung..........................

$1. Die Realisierung grenziiberschreitender Verbraucherforderungen . .

1. Die Schwierigkeiten bei der Durchsetzung grenziiberschreitender
Forderungen............ .. .ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn,
II.  Alternative Moglichkeiten der Realisierung ..................

$2. Die gerichtlichen Verfahren zur Durchsetzung
geringfiigiger Forderungen .. ......................cccco.....

I.  Das Verfahren nach billigem Ermessen im deutschen Recht ... ..
II. Das Small Claims Verfahren im niederléndischen Recht . .. .....
III. Das Small Claims Verfahren im schwedischen Recht...........
IV. Wiirdigung der nationalen Verfahren........................
V. Das Verfahren nach der EG-Bagatellverordnung ..............
VI. Die Reform der EG-Bagatellverordnung. ....................
VII. Bewertung der Reformansétze.............................
VIILFAZIE « + o\ v e e e e e e e e e e e et

$§3. Die auflergerichtliche Streitbeilegung als Alternative . ...........

I.  Hinderungsgriinde fiir eine gerichtliche Geltendmachung . ......
II. Die Hemmnisse innerhalb der Rechtspflege ..................
III. Die auBergerichtliche Streitbeilegung als Alternative . ..........
IV. Die Vorteile fiir den Unternehmer . .........................
V. Die Vorteile fiir Verbraucher und Unternehmer. ...............
VI. Die Vorteile fiir die Allgemeinheit. .........................

Teil 2: Entwicklurig und Status quo der Verbraucherschlichtung. . .

§4. Die Entwicklung der auflergerichtlichen Streitbeilegung
in der Europdiischen URion . ..............ccciiuiiiininaenennn.

I.  Die Vorldufer der ADR-Richtlinie und der ODR-Verordnung .. ..

Bibliografische Informationen
http://d-nb.info/1140447483 digitalisiert durch

43

E

BLIOTHE


http://d-nb.info/1140447483

VI

§5.

§6.

§7.

Inhaltsiibersicht

II.  Die neueren Entwicklungen in der auBergerichtlichen
Streitbeilegung . . .. ... ...

III. Die auBergerichtliche Streitbeilegung als Zukunftsmodell . ... ...

IV. Neuorientierung in der europdischen Rechtspolitik ............

Die Schlichtungslandschaft in Deutschland ....................

I.  Die Rechtsgrundlagen der Schlichtung ......................
II. DasVerfahren ........... ... i iiiiiiiiiiiiinnnan.

Schlichtungsmodelle in anderen europdiischen Staaten . . .........

I.  Das schwedische Allmidnna Reklamationsndmnden ............
II. Die niederldndischen Geschillencommissies. .................

Die grenziiberschreitende Streitigkeit in der bestehenden
auflergerichtlichen Streitbeilegung . . ..........................

I.  Die grenziiberschreitende Streitigkeit in der deutschen
Schlichtungslandschaft ..................................
II. Die grenziiberschreitende Streitigkeit in Schweden und
indenNiederlanden................ ... ... ... o ...,
III. Die grenziiberschreitende Streitigkeit in der ADR-Richtlinie
und in der ODR-Verordnung . .....................cooo....

Teil 3: Moglichkeiten der Entwicklung. .........................

§8.

$9.

Das Konzept fiir eine Verfahrenserdffnung in
grenziiberschreitenden Streitigkeiten . .........................

I.  Die Vorteile einer speziellen Regelung fiir grenziiberschreitende
Streitfalle ..ot e e
II. Das Grundverstindnis der Zustindigkeitsbestimmung ..........
III. Die Interessen und ihre Gewichtung ........................
IV. Vorschlag fiir die Kompetenzbestimmung in
grenziiberschreitenden Verfahren ..........................

Das Verfahren der Schlichtungsstelle . . ........................

I.  Die Organisation der Schlichtungslandschaft .................
II. Dieumfassten Anspriiche ...............cooiiiiinennnn..
III. Die Ablehnung der Verfahrenseroffnung.....................
IV. Die Teilnahme des Unternehmers . .........................
V. Die formularmiflig vorgesehene Schlichtung .................
VI. Die formellen Qualitdtsanforderungen der Richtlinie . ..........
VII. Die Online Dispute Resolution . ...........................



Inhaltsiibersicht

$10. Die Ausrichtung des Verfahrens am geltenden Recht . ............

I.  Die Bedeutung des geltenden Rechts .......................
II. Die Rechtsfolgen als entscheidender Punkt. ..................
III. Abweichung von verbraucherschiitzenden Normen
inder Entscheidung . ................ ... ... . ...
IV. Die Veréffentlichung bedeutsamer oder systemrelevanter
Entscheidungen . ......... ... ... it

$11. Die Absicherung des Verfahrensergebnisses ....................

I.  Die Bindung an das Verfahrensergebnis .....................
II. Die Verfahrensabsicherung im E-Commerce .................
III. Die Anerkennung und Vollstreckung der erzielten Vereinbarung . .

$12. Schlussbetrachtung und Ausblick .............................



Inhaltsverzeichnis

0] 2 ) (O

Teil 1: Einleitung und Problemstellung..........................

§1.

§2.

Die Realisierung grenziiberschreitender Verbraucherforderungen . .

I.  Die Schwierigkeiten bei der Durchsetzung grenziiberschreitender
Forderungen........... ... ... oiiiiiiiiiiiiiinn..
II.  Alternative Moglichkeiten der Realisierung ..................
1. Die Geschichte der auflergerichtlichen Streitbeilegung . ... ...
2. Die Arten der auflergerichtlichen Streitbeilegung............
3. Die auBlergerichtliche Streitbeilegung im nationalen Recht
europdischer Staaten .................iiiiiiiian...
4. Die aufBlergerichtliche Streitbeilegung in der
Europdischen Union . ............. ..o,

Die gerichtlichen Verfahren zur Durchsetzung
geringfligiger FOrderungen . . ..............uuuueiiiuiinnnnnn.

I.  Das Verfahren nach billigem Ermessen im deutschen Recht . . . .. .

1. Der Anwendungsbereich des Verfahrens ..................
2. Die Vereinfachungen innerhalb des Verfahrens .............
3.DasUrteil ..ot e
4. Die Kosten des Verfahrens .............................
II. Das Small Claims Verfahren im niederlédndischen Recht . .......
1. Der Anwendungsbereich des Verfahrens ..................
2. Die Vereinfachungen des Verfahrens .....................
3.DasUrteil ... e e
4. Die Kosten des Verfahrens ............... ... ... ...
III. Das Small Claims Verfahren im schwedischen Recht...........
1. Der Anwendungsbereich des Verfahrens ..................
2. Die Vereinfachungen des Verfahrens .....................
3.DasUrteil . ...ooo e

NN b



XII Inhaltsverzeichnis

4. Die Kostendes Verfahrens .............................
IV. Wiirdigung der nationalen Verfahren........................
V.  Das Verfahren nach der EG-Bagatellverordnung ..............
1. Der Anwendungsbereich der Verordnung . .................

2. Die Vereinfachungen des Verfahrens .....................
3.DasUrteil ...... ..ot

VI. Die Reform der EG-Bagatellverordnung. ....................
1. Die Erweiterung des Anwendungsbereichs ................

2. Die Ausweitung des Begriffs der grenziiberschreitenden
Rechtssache. . ...... ..o,
3. Die Anderungen im Verfahrensablauf ....................
VII. Bewertung der Reformansitze.............................
1. Die Erweiterung des Anwendungsbereichs ................

2. Die Ausweitung des Begriffs der grenziiberschreitenden
Rechtssache........ ... ...,
3. Die Anderungen im Verfahrensablauf ....................
VIILFazit . . ..ot i e et et e

§3. Die auflergerichtliche Streitbeilegung als Alternative . ...........

I.  Hinderungsgriinde fiir eine gerichtliche Geltendmachung . ......
1. Die nicht wirtschaftlich motivierten Griinde ...............
2. Die wirtschaftlichen Hindernisse ........................
II. Die Hemmnisse innerhalb der Rechtspflege . .................
1. Die Probleme im staatlichen Gerichtswesen ...............
2. Die Widerstidnde in der Anwaltschaft .....................
III. Die auBergerichtliche Streitbeilegung als Alternative ...........
IV. Die Vorteile fiir den Unternehmer .. ........................

2. Die Vorteile fiir die gesamte Branche . ....................
V. Die Vorteile fiir Verbraucher und Unternehmer. . ..............
VI. Die Vorteile fiir die Allgemeinheit. .........................

Teil 2: Entwicklung und Status quo der Verbraucherschlichtung. . .

§4. Die Entwicklung der auflergerichtlichen Streitbeilegung
in der Europdischen Union ...............cccuuuiiiiiiiinnn...

I.  Die Vorldufer der ADR-Richtlinie und der ODR-Verordnung . . ..

II. Die neueren Entwicklungen in der auflergerichtlichen
Streitbeilegung . .. ... ..o

III. Die auBergerichtliche Streitbeilegung als Zukunftsmodell ... .. ..

43



Inhaltsverzeichnis XIII

IV. Neuorientierung in der europiischen Rechtspolitik ............ 51
1. Perspektivwechsel auf européischer Ebene ................ 51
2. Staatliche Gewihrleistungsverantwortung ................. 51
3. Gewihrleistungsverantwortung im Rahmen von

grenziiberschreitenden Streitféllen ....................... 52
$3. Die Schlichtungslandschaft in Deutschland . ................... 54
I.  Die Rechtsgrundlagen der Schlichtung ...................... 55
1. ImBankensektor . .......... ... ... ... 55
a) Die Rechtsgrundlage imUKlaG...................... 56
b) Die umfassten Anspriiche ........................... 56
c) Der Triger der Schlichtung . . ........................ 57
2. Im Versicherungssektor. . ............ ..., 58
a) Die RechtsgrundlageimVVG ....................... 58
b) Die umfassten Anspriiche ........................... 58
c) Der Tréger der Schlichtung . ......................... 59
3. Weitere Schlichtungseinrichtungen mit gesetzlicher Grundlage 59
4. Schlichtungseinrichtungen ohne gesetzliche Grundlage ...... 60
5. Die rechtspolitischen Erwégungen . ...................... 62
6. Der staatliche Einfluss auf die Schlichtungslandschaft ....... 63
7. Die rechtliche Organisation der Schlichtung ............... 64

II. DasVerfahren .................coiiiiiiinniinnnnn... 65

1. Die Eroffnung des Verfahrens. .......................... 65
a) Der Beschwerdefiihrer ............................. 65

b) Der Beschwerdegegner................coovvuunn.... 67

c) Der streitgegenstdndliche Anspruch . .................. 67

2. Die Vorpritfungen ............cooiiiiiiiiiiiiiiia., 68
a) Die vorherige Kontaktaufnahme mit dem Unternehmer ... 68

b) Die ungeeignete Beschwerde ........................ 69

c) Die Streitwertgrenze . ..........c.covuieinrnennannn. 70

d) Die Feststellung der Zuldssigkeit ..................... 70

3. Die Durchfiihrung des Verfahrens ....................... 70
a) Der Zugang des Verbrauchers zur Schlichtung........... 70

b) Die Priifung der Beschwerde auf Vollstindigkeit . ........ 71

¢) Die Gewihrung des rechtlichen Gehors . ............... 72

d) Die materielle Priifung der Beschwerde ................ 72
(1) Der Grundsatz der Amtsermittlung . ................ 72

(2) Die Schriftlichkeit des Verfahrens ................. 73

(3) Der Beschleunigungsgrundsatz. .. ................. 74

(4) Die Bindung an Rechtund Gesetz ................. 75

4. Die verfahrensabschlieBende Entscheidung ................ 76
a) AusprigunginderBVO ............... .. ... . ... 77

b) Ausprigunginder VomVO.......................... 78



XIV Inhaltsverzeichnis

5. Die Kosten des Verfahrens ............................. 78
6. Die weiteren Verfahrenswirkungen. ...................... 79
7. Die Veroffentlichung von Entscheidungen . ................ 80
8. DerOmbudsmann...............ciuiiinnniiennnnn... 81
a) Die personlichen Voraussetzungen .................... 81
b) Die Stellung des Ombudsmanns . . .................... 82
$6. Schlichtungsmodelle in anderen europdischen Staaten . . ... ...... 85
I.  Das schwedische Allminna Reklamationsndmnden ............ 85
1. Rechtliche Grundlage .............. ... ... iiiiia... 86
2. ZustandigkeitderStelle ............... ... ... ... ... 86
a) Sachliche Zustiandigkeit ............................ 86
b) Ungeeignete Beschwerden .......................... 87
C) SHreitWertgrenzen .............c...eeeueeenneennnnnn 87
d) Ortliche Zustindigkeit ...............cccvvvevninn... 88
3. Grundziige des Verfahrens ............................. 88
a) Zugang des Verbrauchers zum Verfahren ............... 88
b) Sachpriffung .......... ... . ... ... 88
4. Abschluss des Verfahrens .............................. 89
5. Kostendes Verfahrens. .............. ... ... oo ... 90
6. Sicherstellung der Unabhingigkeit des Verfahrens .......... 90
a) OrganisationderStelle ............................. 90
b) Persondes Schlichters.............................. 90
II. Die niederldndischen Geschillencommissies. ................. 91
1. Rechtliche Grundlagen .................. ... ..., 91
2. Ausbildung der einzelnen Geschillencommissies............ 92
3. Zustindigkeitder Stelle ............. ... ... ..., 93
a) Sachliche Zustidndigkeit ............................ 93
b) Zugehorigkeit des Unternehmens ... .................. 94
c) Beteiligte des Verfahrens ........................... 94
4. Grundziige des Verfahrens ............................. 95
a) Vorpriffung ........ooniiii i i e 95
b) Sachpriffung .......... ... . .. i 95
S. Abschlussdes Verfahrens .............................. 95
6. Kostendes Verfahrens. .. .................ccoieiiunn... 96
7. Sicherstellung der Unabhéngigkeit....................... 97
a) OrganisationderStelle ............................. 97
b) Persondes Schlichters............. ... ..ot 98
$7. Die grenziiberschreitende Streitigkeit in der bestehenden
auflergerichtlichen Streitbeilegung . . . ......................... 99

I.  Die grenziiberschreitende Streitigkeit in der deutschen

Schlichtungslandschaft .............. ... ... ... ... 99



Inhaltsverzeichnis XV

1. Griinde fiir die derzeitige Lage .. ........................ 100
a) Die Organisationsform ............................. 100
b) Die sektorielle Spezialisierung . ...................... 101
2. Grenziiberschreitende Streitigkeiten...................... 101
II.  Die grenziiberschreitende Streitigkeit in Schweden und
indenNiederlanden................ ... ., 101
I.Schweden ......... ..ottt 102
2. Niederlande . . ... 102
III. Die grenziiberschreitende Streitigkeit in der ADR-Richtlinie
und inder ODR-Verordnung . ..................ccoiiun... 103
1. Die Behandlung in der ADR-Richtlinie ................... 103
2. Die Behandlung in der ODR-Verordnung ................. 104
3. Die Losung iiber Netzwerke .. ....................... ... 106
4. Das Gebot der Mindestharmonisierung ................... 108
5. Die Umsetzung in nationales Recht ...................... 109
a) Die Zustindigkeit .............. ... ... .. 110
b) Die grenziiberschreitende Zusammenarbeit ............. 112
6. Fazit ... ... 113
Teil 3: Moglichkeiten der Entwicklung. ......................... 115
§8. Das Konzept fiir eine Verfahrenserdffnung in
grenziiberschreitenden Streitigkeiten .......................... 117
I.  Die Vorteile einer speziellen Regelung fiir grenziiberschreitende
Streitfalle .. ... e 117
II. Das Grundverstdndnis der Zustindigkeitsbestimmung . ......... 119
1. Zustindigkeit im gerichtlichen Verfahren.................. 119
2. Verfahrenser6ffnung im auBergerichtlichen Verfahren. ....... 120
3. Unterschiede und Gemeinsamkeiten im gerichtlichen und
auBergerichtlichen Bereich . ............................ 121
III. Die Interessen und ihre Gewichtung ........................ 123
1. Die Orientierung an konkreten Interessen ................. 125
2. Mogliche Ankniipfungspunkte fiir den Interessenausgleich
zwischen Verbraucher und Unternehmer .................. 126
a) Die Partei- und Sachndhe ........................... 127
b) Die Nihe zum anwendbarenRecht. ................... 128
¢) Die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit der ergangenen
Entscheidung.......... ... i 129
3. Die Interessengewichtung. . .......... ...t 129
4. Die Orientierung an typisierenden Interessen............... 130

a) Das Beispiel des Art. 17 EuGVVO .................... 133



XVI Inhaltsverzeichnis

aa) Die Entstehung des Abschnittes iiber die Zustindigkeit
in Verbrauchersachen ...........................
bb) Die grundsitzlichen Wertungen ...................
cc) Der personliche Anwendungsbereich ...............
(1) Der Verbraucher .............. ... on...
(2) Der andere Vertragspartner . ...................
dd) Der sachliche Anwendungsbereich der Vorschrift ... ..
ee) Die Weiterentwicklung des Art. 17 EuGVVO
durch die Rechtsprechungdes EuGH . ..............
(1) Das Ausrichten der Tétigkeit. .. ................
(2) Der Vertragsschluss im Fernabsatz . .............
(3) Die Kausalitit des Ausrichtens fiir den
Vertragsschluss ............ ..o,
b) Die Ubertragbarkeit auf die auBergerichtliche
Streitbeilegung .......... ... i i
aa) Vergleichbare Sachlage . .........................
bb) Die allgemeinen Voraussetzungen .................
cc) Die Interessenabwigung . . .......... ... ...
(1) Allgemeines zum Begriff des Ausrichtens ........
(2) Das Ausrichten der Titigkeit als Willensbekundung
des Unternehmers ...........................
(3) Ausrichten als zu objektivierendes Element . . .. ...
(a) Argumente gegen einen Kriterienkatalog . . . . ..
(b) Argumente fiir einen Kriterienkatalog ........
(4) Ubertragbarkeit der vom EuGH entwickelten
Anhaltspunkte . .......... ... ... . ... ...,
(a) Die offenkundigen Aspekte. ................
(i) DasAnbieten ........................
(ii) Ausgaben fiir Suchmaschinen ...........
(b) Die weiteren Aspekte .....................
(i) Der internationale Charakter der
unternehmerischen Tatigkeit ............
(ii) Die gewihlte Sprache und Wihrung ... ...
(iii) Die Angabe der internationalen Vorwahl . . .
(iv) Die Anfahrtsbeschreibung ..............
(v) Die Top Level Domain.................
(vi) Die Unterscheidung in aktive und passive
Websites . ....ooviiiiiii
(c) Vom EuGH nicht genannte Aspekte . .........
(5) ... und der Vertrag in den Bereich der Tatigkeit fallt
(a) Die Ausgangsposition im gerichtlichen
Verfahren............ ... ... it



Inhaltsverzeichnis XVII

(b) Ubertragbarkeit auf die auBergerichtliche

Streitbeilegung ............. ... .. ..., 162
(6) Kausalitit zwischen Ausrichten und konkretem
Vertragsschluss ............................. 163
(a) Tragfihigkeit der Argumentation im
gerichtlichen Verfahren.................... 163
(i) Der Wortlaut als Ausgangspunkt . ........ 163
(ii) Der Charakter des Verbrauchergerichts-
standes .. ... 164
(iii) Die Beweislastproblematik ............. 166
(iv) Die rechtsaktiibergreifende harmonisierende
Auslegung; Art. 6 RomI-VO ............ 168
(b) Die Ubertragbarkeit auf die auBergerichtliche
Streitbeilegung ............. ... ... ...... 168
(i) Der Ausnahmecharakter der Schlichtung im
Verbraucherstaat. ..................... 169
(ii) Die ,,Beweislastproblematik“............ 169
(iii) Die harmonisierende Auslegung ......... 170
(iv) Zwischenergebnis..................... 171
dd) Die Interessen der AS-Stelle . . .................... 171
(1) Grundannahme fiir einen Gleichlauf............. 172
(2) Gleichlauf in Verbrauchersachen vor
staatlichen Gerichten......................... 173
(3) Gleichlauf im auBergerichtlichen Verfahren. ... ... 174
(a) Der kollisionsrechtliche Verbraucherschutz .... 174
(b) Der personliche Anwendungsbereich ......... 175
(c) Der sachliche Anwendungsbereich . .......... 176
(d) Die Ankniipfungspunkte ................... 177
(e) Die Bereichsausnahmen des Art. 6 Rom I-VO .. 178
(i) Die Finanzinstrumente................. 178
(i) Vertrdge in multilateralen Systemen .. .... 179
(iii) Die Miete von unbeweglichen Sachen. . . .. 179
(iv) Die Giiter- und Personenbeforderung . . ... 180
(v) Die Versicherungsvertrdge . ............. 181
(vi) Die ausschlieBlich im Ausland erbrachte
Dienstleistung ....................... 182
(f) Die Relevanz der Bereichsausnahmen im
auflergerichtlichen Verfahren ............... 183
(i) Die ausschlieBliche Erbringung
der Dienstleistung im Ausland . .......... 184
(ii) Die Beforderungsvertrdge .............. 187

(iii) Vertrédge iiber Miete oder Pacht
unbeweglicher Sachen ................. 189



XVIII

Iv.

$§9. Das

1L

IIL.

Inhaltsverzeichnis
(iv) Versicherungsvertrdge ................. 190
(v) Zwischenergebnis..................... 191
(g) Die Versorgung der AS-Stelle mit Informationen
iber das ausldndische Recht ................ 191
Vorschlag fiir die Kompetenzbestimmung in
grenziiberschreitenden Verfahren .......................... 192
1. Die Kompetenzbestimmung ............................ 192
2. Praxistauglichkeit der gefundenen Losung. ................ 192
a) Eignung fiir die streitbeilegenden Stellen............... 193
b) Praxistauglichkeit fiir die Verfahrensbeteiligten.. . . ....... 194
¢) Die praktischen Vorteile der Verfahrenserdffnung . ....... 194
Verfahren der Schlichtungsstelle . . ........................ 196
Die Organisation der Schlichtungslandschaft ................. 198
1. Die Konzeption der ADR-Richtlinie...................... 198
2. Die Vorteile der privatrechtlich organisierten Streitbeilegung .. 198
3. Die Notwendigkeit einer behordlichen Auffangstelle. .. ... ... 200
4. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz . . ..... 201
Die umfassten Anspriiche ................................ 202
1. Dienstleistungsvertrige . . .. ..o 202
2. Kaufvertrige . ...t e 203
a) Die besondere Bedeutung des E-Commerce in der
auflergerichtlichen Streitbeilegung .. .................. 204
b) DiedigitalenInbalte ............................... 205
aa) Die digitalen Inhalte im europdischen Recht ......... 205
(1) Die Verbraucherrechterichtlinie ................ 205
(2) Der Vorschlag fiir ein Gemeinsames Europiisches
Kaufrecht............... ... i, 206
(3) Der Vorschlag einer Richtlinie iiber bestimmte
vertragsrechtliche Aspekte der Bereitstellung
digitaler Inhalte . ............................ 207
bb) Die digitalen Inhalte im deutschenRecht ............ 208
cc) Notwendigkeit der Unterscheidung in Kaufvertrige
und Dienstleistungsvertrage ...................... 209
c) Die digitalen Inhalte in der alternativen Streitbeilegung ... 211
3. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz . ...... 212
Die Ablehnung der Verfahrenserdffnung . .................... 213
1. Die vorgesehenen Ablehnungsgriinde. .................... 213
2. Weitere Ablehnungsgriinde . .. .......................... 213
a) Die Vereinbarkeit mit der ADR-Richtlinie .............. 214
b) Praktische Folgen .................c.ooiiiiiiioan.. 216
3. Die grenziiberschreitenden Sachverhalte .................. 217

4. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz . ...... 217



Iv.

VL

VIIL.

Inhaltsverzeichnis XIX

Die Teilnahme des Unternehmers .......................... 218
1. Der Teilnahmezwang .................cciiiiineeen.... 218
a) Bisherige Erfahrungen in deutschen
vorgerichtlichen Verfahren .......................... 219
b) Keine Teilnahmeverpflichtung im Rahmen der
ADR-Richtlinie . ........ ... i 221
2. Das Comply or Explain-Konzept ........................ 221
a) DasKonzept ....... ... ..., 222
b) Der Regelungszweck .............................. 223
c) DieRechtsnatur.......................ciiiiin.. 224
d) Ubertragbarkeit auf die auBergerichtliche Streitbeilegung . . 225
aa) Die Ausgangslage der ADR-Richtlinie . ............. 225
bb) Inhalt der Empfehlung .......................... 226
cc) Die Belastung des Unternehmers .................. 226
dd)Zu erwartende Effekte. .......................... 227
€) Fazit. ... ... i 227
3. Das Teilnahmeinteresse des Unternehmers. .. .............. 227
4. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz . ... ... 228
Die formularmiaBig vorgesehene Schlichtung ................. 229
1. Der Ausgangspunkt der Richtlinie ....................... 230
2. Behandlung im deutschenRecht. ........................ 230
3. Behandlung im europdischenRecht ...................... 232
4. Auswirkungen auf die Streitbeilegung nach der ADR-Richtlinie 233
5. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz . ... ... 233
Die formellen Qualititsanforderungen der Richtlinie . .......... 235
1. Die institutionellen Absicherungen....................... 235
a) Die streitbeilegende Person.......................... 235
b) Die streitbeilegende Stelle .......................... 235
¢) Die Unabhingigkeit im Verfahren .................... 236
2. Die personelle Absicherung ............................ 237
3. Die Kennzeichnung der Stellen ......................... 238
a) Der Ausgangspunkt der ADR-Richtlinie ............... 238
b) Die Vergabe eines Giitesiegels ....................... 239
¢) Ein europdisches ADR-Giitesiegel .................... 240
d) Vergabe durch die Kommission ...................... 241
e) Zusitzliche mitgliedstaatliche Kennzeichnung. .......... 242
4. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz . ...... 242
Die Online Dispute Resolution ..................... ..., 244
1. Arten der Online Dispute Resolution ..................... 244
2. Die Vorteile der Online Dispute Resolution ................ 245
3. Online Dispute Resolution fiir Sachverhalte der ADR-Richtlinie 246
4. Der Anwendungsbereich der ODR-Verordnung . ............ 247

5. Die Ausgestaltung der Online Dispute Resolution . .......... 250



Inhaltsverzeichnis

a) Die notwendigen elektronischen Leistungen ............
b) DerDatenschutz ..................c.coiiiiiiioan..

§10. Die Ausrichtung des Verfahrens am geltenden Recht . ............

L

1L

III.

Iv.

Die Bedeutung des geltendenRechts .......................
1. Die bisherigen Erfahrungen ............................
2. Die Ausrichtung am geltendenRecht . ....................
3. Die Kritik an der Verrechtlichung des Verfahrens ...........
Die Rechtsfolgen als entscheidender Punkt. ..................
Abweichung von verbraucherschiitzenden Normen
inderEntscheidung . ......... ... ... ... . L.
1. Berticksichtigung von Verbraucherrecht in nicht staatlichen
Verfahren. ....... ... ..ottt
2. Der Verfahrensabschluss nach den Vorgaben der
ADR-Richtlinie.......... ... i
. Geltungsbereich des Verbraucherschutzrechts ..............
. Ausnahmen bei einvernehmlicher Streitbeilegung ...........
. Besondere Probleme bei grenziiberschreitenden Sachverhalten.
. Die Umsetzung im Verbraucherstreitbeilegungsgesetz .. .....
Die Ver6ffentlichung bedeutsamer oder systemrelevanter
Entscheidungen ......... ... ... ... i
1. Der Ausgangspunkt der ADR-Richtlinie ..................
2. Der Ausgangspunkt der ODR-Verordnung . ................
3. Die Veréffentlichung von Prézedenzféllen . ................
4. Die Einschriankung von Veroffentlichungen................

NN bW

$§11. Die Absicherung des Verfahrensergebnisses ....................

L.

Die Bindung an das Verfahrensergebnis .....................
1. Das System der Freiwilligkeit. ..........................
2. Das System der einseitigen Bindung .....................
3. Weitere Bindungsmoéglichkeiten.........................
a) Die vorldufig bindenden Entscheidungen...............
b) Die aufschiebend bedingten Entscheidungen ............
4. Die Ergebnisabsicherung nach der ADR-Richtlinie . . ........
a) Grundlage der einseitigen Bindung ...................
aa) Einordnung als Schiedsspruch ....................
bb) Einordnung als drittbegiinstigender Vertrag ..........
cc) Einordnung als Venire contra factum proprium . ......
b) Einschrinkungen der einseitigen Bindungswirkung. . .. ...
c) Ergebnis ...... ...t e

5. Die Branchenverbandabsicherung — Hollands
Geschillencommissies. .. .........cooiiiiiiieinnaean..
6. Alternativen zur Bindungswirkung. ......................



Inhaltsverzeichnis XXI

a) Die Stellung von Sicherheiten ....................... 288
aa) Sicherheiten im gerichtlichen Verfahren............. 288
(1) Die Bankbiirgschaft. ......................... 289
(2) DieHinterlegung. . .......................... 289
bb) Sicherheiten aulerhalb von Gerichtsverfahren. . ... ... 290
cc) Eignung der Sicherheiten fiir auBlergerichtliche
Verfahren......... ... o i, 290
b) Die Beriicksichtigung auflergerichtlichen Verhaltens
innerhalb eines nachfolgenden Zivilprozesses ........... 291
II.  Die Verfahrensabsicherung im E-Commerce ................. 294
1. Der PayPal-Kduferschutz .............................. 295
a) Die Anwendungsvoraussetzungen .................... 295
b) Die GrindedesErfolgs............................. 297
c) Rechtliche Vorteile fiir den Verbraucher................ 298
d) Geeignetes Mittel zur Verfahrensabsicherung ........... 299
2. Die Absicherung iiber Online Bewertungen ................ 300
a) Angeschlossene Bewertungen ....................... 300
b) Eignung fiir Streitfille aus dem E-Commerce . .......... 301
III. Die Anerkennung und Vollstreckung der erzielten Vereinbarung .. 302
1. Der Anwendungsbereich des § 794 ZPO .................. 303
2. Der Anwaltsvergleich ............. ... ... .. ..., 303
3. Die vollstreckbare notarielle Urkunde .................... 304
4. Der Vergleich vor einer durch die Landesjustizverwaltung
eingerichteten oder anerkannten Giitestelle ................ 305
a) Die Nutzung der Moglichkeit des
§794 Abs. INLL1AIt.2ZPO ..., 306
b) Das Beispiel Baden-Wiirttembergs.................... 306
¢) Die gemiB den Anforderungen der ADR-Richtlinie
eingerichtete AS-Stelle ............................. 307
d) Anpassung des §22 AGGVG-BW .................... 308

5. Anerkennung und Vollstreckung gemif Artt. 58, 60 EuGVVO. 308
a) Giitestellenvergleich als 6ffentliche Urkunde im Sinne

des Art. S8 EuGVVO ...... ... .. i 308

b) Die Vollstreckung im Ausland ....................... 309

¢) Vorteile fiir den Verbraucher. .. ...................... 310

§12. Schlussbetrachtung und Ausblick . ............................ 311
Literaturverzeichnis . . . ... ..ottt it 315

SaChIEISter . . o oot 339



