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Eines hat Jeff Bezos, Griinder und CEO von Amazon.com,
auf jeden Fall bewiesen: Unternehmen im Netz konnen
Reichtum bringen. Obwohl seine Firma noch keine positi-
ven Bilanzen vorzuweisen hat, da alle Gelder in das Wachs-
tum des Unternehmens gesteckt werden, sind seine zehn
Geheimnisse eines erfolgreichen Internetunternehmens
zum Bauplan fiir Unternehmer geworden, die es ihm
gleichtun wollen, und fiir Manager in traditionellen Fir-
men, die im Internet ebenfalls einen neuen Absatzkanal
sehen.
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Bezos erkannte eine Gelegenheit, die von anderen, selbst
wenn sie in der Buchindustrie arbeiten, verpasst wurde,
weil er das Potential des Internet erkannte. Es gibt immer
noch geniigend Platz fiir neue Unternehmen, aber nur fiir
Unternehmer, die bereit sind, ihre urspringliche Idee fiir
ein Geschédftsmodell ad acta zu legen, wenn es in der wirk-
lichen Welt nicht funktioniert, aber im Internet mit Fach-
wissen iiber E-Commerce zu verwirklichen wiére.
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Bezos hat ein Team von talentierten Spezialisten um sich
versammelt und einen Weg gefunden, diese in einer Zeit zu
halten, in der solches Spezialwissen sich einer starken
Nachfrage erfreut, nicht nur indem er ihnen buchstiblich
ein Stlick seines Traums iberliel8, sondern auch, indem er
ihnen eine Moglichkeit gab, die wir alle gerne in unseren
Jobs hatten: die Welt von Grund auf zu verandern.
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Das Unternehmen Amazon.com hat sich seit seinem ersten
Tag im Netz drastisch verdndert, aber das Ziel ist dasselbe
geblieben: der weltgréfSte Supermarkt im Internet zu wer-
den. Es gibt immer kleine Angelegenheiten, die zu Ablen-
kung fiihren, aber Bezos hat eine unerschiitterliche Ziel-
strebigkeit, die es ihm erlaubt, Triage zu praktizieren,
wenn es notig sein sollte.
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kampagne bis zur stdndigen Qualitatskontrolle, damit hin-
ter dem Image die entsprechende Leistung steht, hat Bezos
einen Markennamen aufgebaut, der in- und auRerhalb des
Internets erkannt wird.

Fiinf: Kunden werben und behalten durch hohe
Leistung zu niedrigen Preisen 127
Bezos weif3, wie einfach es fiir einen anderen Hindler im
Internet waére, preiswerter zu sein, also hat er seinen
Cybermarkt auf Dienstleistungen mit Mehrwert aufgebaut.
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Die Dienstleistungskette, die bei Amazon.com fiir Kunden-
treue sorgt, benutzt nicht nur das Internet als Verkaufska-
nal, sondern schlief8t auch eine meisterhafte Beherrschung
der Distributionskanéle ein, die eine schnelle und sichere
Zulieferung garantiert.
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Alle Einzelhdndler miissen mit rasiermesserbreiten Ge-
winnspannen auskommen - selbst die Einzelhandler im
Netz. Um aber die wirtschaftlichen Pldne fiir sein Unter-
nehmen umzusetzen, muss das Geld fir Expansion ver-
wendet werden - so wird Sparsamkeit zur Philosophie.
Aber es hat Bezos auch einen Ruf als Exzentriker einge-
bracht.
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Technologische Fortschritte konnen Thnen in- und aufer-
halb des Internets einen Wettbewerbsvorteil verschaffen,
aber selbst in Echtzeit ist die Lebensdauer einer techni-
schen Neuerung nur kurz; folglich ist das richtige Nutzen
der Technologie eine stédndige Herausforderung. Im Inter-
net ist die Erfiillung dieser Aufgabe schon allein fir Ihr
Uberleben als virtuelles Geschéft unerldsslich.
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Ob es sich nun um Verbesserungen der publizierten Inhalte
handelt, um Veranderungen der Prozessabwicklung oder
um strategische Verlagerungen; solche Veranderungen sind
wichtig, um Wettbewerber in ihre Schranken zu verweisen
und Kundenerwartungen zu erfiillen.
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Bezos hat Biindnisse, Partnerschaften und gezielte Uber-
nahmen genutzt, um sein Unternehmen und seine Zu-
kunftsmoglichkeiten gedeihen zu lassen.
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