Inhaltsverzeichnis

Teil I: Eingeladene Vortrage

C. Ciborra (London Business School, Universita di Bologna)
Groupware as a global infrastructure: from control to drift ...............

G. De Michelis (Universita di Milano — Bicocca)

Designing for COMMUNILIES..........ccocvreiriiricriiriian,

Teil ll: Wissenschaftliche Beitrige

M. Einhoff, N. Schiffner, A. Greb, C. Riihl
Konzept eines Kommunikations-Framework fiir die Unterstitzung

von Virtuellen Unternehmen .........ovveeevioiiie e

B. Suter

VEGA.: Kooperationsplattform flir Virtuelle Unternehmen ..............

D. A. Tietze, R. Steinmetz
Ein Framework zur Entwicklung komponentenbasierter Groupware

B. Schenk, G. Schwabe
Auf dem Weg zu einer Groupware Didaktik - Erfahrungen und

Konzepte aus den Schulungen in Cuparla ........ccocoecineinicnnccnnn,

H. Englberger
Funktionalitit, Okonomie und Akzeptanz - Zu den Innovationsbar-

rieren bei der Projektierung verteilten Arbeitens...........cccccocoveennnnns

R. Plotzner, D. Bodemer, H. U. Hoppe. F. Tewissen
Kooperatives Problemlosen auf der Grundlage gemeinsamer

VISUALISIETUNEZEN ..oovoeviieiceceecceeeet et ere e

T. Herrmann

Evolving Workflows by User-driven Coordination ..........c.cceeeene.



8 Inhaltsverzeichnis

T. Gross, W. Prinz

Gruppenwahrmehmung im Kontext ..o, 115
W. Prinz, W. Grdther
Das Social Web Cockpit: Ein Assistent fiir virtuelle Gemeinschaften......... 127

T. Goesmann, M. Hoffmann
Unterstiitzung wissensintensiver Geschiftsprozesse durch

Workflow-Management-SySteme...........oovvveiiiinieriiieriiee e 139
H. Chodura
Audiokommunikation fir Telekonferenzen ..........cooeeeeoeeiveeieeeeiceireeee. 153

J. Hinrichs, T. Reichling
Dokumentenverfiigbarkeit als Basis fiir Telekooperation

B. Kleinen, M. Wittstock, M. Herczeg
Inkrementelle Verfeinerung von Kooperationsstrukturen in der
DruckinAUSITIE .....oieiiiiiiiieecc et 179

Teil Ill: Praxisbeitrage

B. Nett, K. Spies, V. Wulf

Partizipationsbeschrankungen als Blockaden interorganisationaler

KOOPETALION ...ttt et 195
L. Ladage

Ein WIMS fiir die Instandhaltung in Kraftwerken: Nutzen und

ANTOTAETUNZEN ..ottt 207
A. Klein, H. Krcmar, B. Schenk

Totgesagte leben linger — Electronic Meeting Systems und ihre

Integration in ArbeitSPrOZESSE ........ceovervirieereeinierieeietetereeeete oo 217

C. Folrz. R. Reuth. M. Miehling
Telekooperation in der Automobilindustrie — Ergebnisse einer
LangsschnittStudie .......oooiiiiei e 231

Teil VI: Workshops
C. Branki. J. Newman. R. Unland
Agents and CSCW: A Fruitful Marriage? ... 245

T. Herrmann. C. Schlick. J. Ziegler
Modellierung kooperativer Arbeit .......c....ocoovviiiiiiiiiiii e 247



Inhaltsverzeichnis 9

J. Weigle, H. Krcmar
Dynamik virtualisierter Organisationen .............oocoveveveeveeeeeeriieeceeeena. 249

R. Reichwald, F. Bieberbach, H. Eggs, J. Englert, M. Hermann
Business-to-Business Electronic Commerce — im Spannungsfeld
zwischen Kooperation und Wettbewerb..........c..coceeviieieicciccicicccn, 251

N. Streitz
CSCW-Umgebungen im Spannungsfeld realer und virtueller Welten......... 253

P. Mambrey, V. Pipek, M. Won, V. Wulf
Kommunikation und Kooperation in Knowledge Communities.................. 255

Teil V: Poster

M. Baethge, R. Glott, G. Paul, R. Reichwald, J. Cramer, B. Happel,
M. Hermann
Potentiale neuer Unternehmens- und Beschiftigungsformen von

telekooperativ organisierten Dienstleistungen.........coccocveieiieicec e 259
<A. Biissing, K. Hegendorfer, A. Drodofsky
Kommunikationsformen und Medieneinsatz unter Telearbeit.................... 261

A. Hunger, F. Schwarz, S. Werner
Uber die Einfithrung von Groupware in die Hochschulausbildung im

Fach Software-Engineering ... e 263
M. Koch

Cobricks — Eine agentenbasierte Infrastruktur fir Community-

ANWENAUNZRI .....ooeviieiiiite ettt et r e st s e sae e ste e ene 265
A. Liebrich, M. Held

Akzeptanz von INITANET..........ccocvvirmiiiiiiie e 267

C. Lueg, R. Kohl
Beyond Awareness: Boundary Objects as Reifications of

Cooperation in a Papermill ... 269
P. Mambrey, V. Pipek, M. Rohde, P. Thies, M. Won, V. Wulf
Olvio — Organisationales Lernen in virtuellen Organisationen .................. 271

* S. Manchen, G. Grote
Telemanagement: zur Bedeutung der Systemischen Fithrung fiir
virtuelle ArbeitsfOrmen.. ...t 273



10 Inhaltsverzeichnis

K. Mbéslein, M. Koch, R. Eisentraut
Telekooperation in Beziehungsnetzwerken fiir informationsbezogene
DIENSLICISTUNZEIL .oovvveveiieieieiiiee ettt et 275
® H.-J. Schiitze
Effekte des Desktop-Videoconferencing auf kooperative
Klengruppenarbeit ... ...coeoii ittt 277

AULOTENVEIZEICHNIS ...t eiciiiesreetneeessesasenressseeansnsssren 279



