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Mass Customlzatlon zielt auf die Erstellung individueller
Produkte und Leistungen mit der Effizienz einer vergleich-:
haren Massenproduktion und ist Basis fir den Aufbau
dauerhafter profitabler Kundenbeziehungen (CRM). Aus-
gehend von den Potenzialen der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien und strategischen Ansétzen
wirtschaftlichen Handelns im Informationszeitalter analy-
stert Frank Thomas Piller die Méglichkeiten und Heraus-
forderungen von Mass Customization. Als zentraler
Erfolgsfaktor gilt dabei die effiziente und zielgerichtete
Abwicklung der Informationsfliisse zwischen Anbieter
und Nachfrager. Auf Basis von 150 Fallstudien innovativer
Pionierunternehmen nennt das Buch die Bedingungen,
wie Mass Custom|2’1t|on dauerhaf‘t Wet[bevvelbsvonelle
schaffen kann.

Das Buch wurde mehrfaoh ausge’zeichnét, unter anderem
mit dem Wolfgang-Ritter-Preis, dem Poco-Handelspreis
der Universitat Witten-Herdecke und dem Hauptpreis fiir
wissenschaftliche Arbeiten der Stiftung Industriefor-
schung

Fir die vierte Auflage wurde der Text aktualisiert und Giher-
arbeitet.i Neue Gegeniiberstellungen und Vergleichsta-
hellen dokumentieren den Stand der wissenschaftlichen
Entwicklung von Mass Customization. Auch wurden die
Fallbeispiele von internationalen ,best Practice” Untel '
nehmen aktualisiert und um aktuelle Félle erganzt. g«

Das Buch wendet sich an Dozenten und Studenten der

Wirtschaftswissenschaften mit den Schwerpunkten Mar- |
keting, Innovations- und Produktionsmanagement und
Electronic Business sowie an Fulmmgskiafte und Consul-

%
tants aus diesen Bereichen. 5; e ;
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