Miteinander reden ist von zentraler Bedeutung fiir Fihrungskréfte.
Weder ihre fachlichen Kompetenzen noch ihre Position schiitzen sie
vor Missverstindnissen, Unklarheiten und verfehltem Gespréchsauf-
bau. thre Aufgaben in Teams und hierarchisch strukturierten Unter-
nehmen verlangen aber, dass sie auf der Grundlage sachlicher und
menschlicher Klarheit ihre Kontakte und Beziehungen effektiv und er-

freulich gestalten, auch und gerade bei konfliktgeladenen Themen.

An den besonderen Aufgaben von Fiihrungskréften orientiert, ver-
bindet dieses Handbuch Anleitungen, eingefahrene Kommunikati-
onsweisen zu hinterfragen, mit lehrreichen Fallbeispielen und Ubun-

gen fir konstruktives Miteinander reden.



