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1. Personalsituation in der Sozialwirtschaft und Herausforderungen
fiir das Personalmanagement (Armin Wohrle)

1.1 Organisationen in der Sozialwirtschaft
1.2 Beschiftigtenzahlen in der Sozialwirtschaft
1.3 Steigende Nachfrage nach Beschiftigten
1.4 Fachkriftemangel
1.5 Prognose: Der Fachkriftemangel wird zunehmen und die
Schwierigkeiten, gut qualifiziertes Personal zu gewinnen,
werden wachsen
1.5.1 Demografischer Wandel
1.5.2 Sociosclerose und schlechte Bezahlung
1.5.3 Prekire Arbeitsverhiltnisse
1.5.4 Fachliche Ausdiinnung in den Arbeitsbeziigen und
Unzufriedenheit bei den Fachkréften
1.5.5 Fluktuation
1.5.6 Generation Y
1.6 Herausforderungen fiir das Personalmanagement

2 Bestandteile der Personalwirtschaft und des
Personalmanagements (Ludger Kolhoff)

2.1 Personalwirtschaft im Sinne einer Systemgestaltung
2.1.1 Personalbedarfsplanung
2.1.2 Personalbeschaffung
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2.1.3 Personalauswahl
2.1.4 Personalentwicklung
2.1.4.1 Personalentwicklungsmafinahmen ,,into the
Job*
2.1.4.2 PersonalentwickungsmafBinahmen ,,on the
Job“
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Job*
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Job*
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2.2.3 Veranderungen des Fithrungsverstindnisses

3. Anforderungen an ein strategisches Personalmanagement
(Georg Kortendieck)
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3.1.2 Ein Stakeholder vs. viele Stakeholder und
Binnenorientierung vs. Aulenorientierung
3.1.3 Strategien zwischen Erhalten und Wandel
3.1.4 Unabhingigkeit vs. Abhéngigkeit der
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3.3 Strategisches Personalmanagement und
Unternehmenserfolg
3.3.1 Personalstrategie und Unternehmensstrategie
3.3.2 Die Personalarchitektur (HR-Architektur)
3.4 Fazit

Anforderungen an Personalfiihrung und Vorgesetzte in der
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4.4.2 Die Rolle von Fithrungskréften im
Rekrutierungsprozess
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4.4.2.3 Der Auswahlprozess — Beteiligte und
Instrumente
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4.4.3 Integration neuer Mitarbeiter (Onboarding) planen
und umsetzen
4.4.3.1 Phasenmodelle der Mitarbeiterintegration
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4.5.2 Aufgaben von Fithrungskriften in der
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4.5.3 Talente erkennen und fordern
4.5.3.1 Moglichkeiten fiir Talentmanagement in der
Sozialwirtschaft
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'4.5.3.2 Instrumente des Talent Managements
4.6 Mitarbeiterfiihrung und Leistungssteuerung
4.6.1 Zentrale Verhaltensdimensionen persénlich-
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4.7 Zusammenfassung
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5.1 Instrumente der Personalbeurteilung und -unterstiitzung
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5.3 Diversity Management
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Besonderheiten des Personalmanagements bei kleinen Trigern
und Moglichkeiten trageriibergreifender Personalentwicklung
(Peggy Gruna/Raik Zillmann)
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