Inhaltsverzeichnis

Seite
Vorwort .....cuvevemeenens NeeerassssssasssEEEsssssssEsEEsEEsRsEsEEsERRsesssEensnnTannan tensssssansaasinnas 3
Inhaltsverzeichnis................ s cresesrarsarannans cerrsrnssarresansanes 5
Abbildungsverzeichnis.................. esseressessasnnsnnens verreriesanee reresearessesencanes 11
Tabellenverzeichnis........ reerentnrrasas . Ceeresrrsstessiastassenetantantanans teerenssnanens 13
Anlagenverzeichnis........... rersranranes ererssssserassasanese cerennnennas erereresisnernrananes 17
Abkiirzungsverzeichnis................ ertesesssssessassasansasEssanEarensananrnts reseerenas .. 19
1. Einflihrung........ocicvivininienns tresmsasenssnsrussasansnnnnnans ereerssssrsessessssennanannes 21
1.1 Problemstellung ....cccviiiiiiiiiiiii e 21
1.2 Einordnung in den Forschungskontext ...........cccoiviiiiiiiinninnnnn, 26
1.3 Ziel und Aufbau der Arbeit .......cooiiiiiiii 37
2. Strategiefelder fiir eine umweltorientierte Verkehrsmittelwahl
und Mobilitdtsdienstleistungen mit umweltfreundlichen
Fahrzeugen in der kommunalen Planung....... essessaressassaransanseransansnss 41
2.1 Kommunale Steuerungsmechanismen einer umweltfreundlichen
o oY1 1) = PP PPP 41
2.2 Formal-rechtliches Strategiefeld .........ccooviiviiiiiiiiii 42
2.2.1 Integrierte Verkehrsplanung...........cocooviiiiiiiiiiniinnni, 42
2.2.2 Raumordnung und Siedlungsplanung........c.ccccvveiiiiiiiiiinnnenn, 48
2.2.3 Parkraummanagement. . coooveviiiiiniiiinei e 51
2.3 Informelles Strategiefeld........ccveiviiiiiiiiiii e 53
2.3.1 Mobilitatsmanagement und Mobilitdtsmarketing....................... 53
2.3.2 Klimaschutzmanagement ........cocoviiiiiiiiiiii 56
2.3.3 Informelle Kommunalentwicklung und technologiegeleitete
ANSAEZE v e e 58
2.4 Zusammenfassung der Ergebnisse .........cccovvviiiiiiiiiiien 60

3. Determinanten einer umweltfreundlichen Verkehrsmittelwahl in

der Alltagsmobilitit ............... eerssrarsssssssssssasssssssssranss rerearsasasserannns «:e 65
3.1 Forschungstheoretische Einordnung ...........cccvviiiiiiiiiiiiniinnien 65
3.1.1 Umweltorientierte Verkehrsmittelwahl .............coooiiiiinin, 65

3.1.2 Einstellungsorientierte Diffusion technologischer
INNOVAtioNeN (i 73

Bibliografische Informationen o
http://d-nb.info/1189179431 dighialslere ddreh



http://d-nb.info/1189179431

4.

3.2 Bestimmung untersuchungsrelevanter Determinanten ....................... 81
3.2.1 Eigenschaften der Fahrt ..........cccoiiiiiiiiiiiiniceaens 81
3.2.2 PKW-VerfUgbarkeit.......cccoviviiiiiiiiiiiiiieiieee et e e a e e 81
3.2.3 ParkmoOglichKeiten .......ccviuiiiiiiiiii e e e 82
3.2.4 OPNV-ANGEDOL .. ...uiiitnieiieeieieiieeete e et e eae e e eeseeeeneeenneeennns 83
3.2.5 Subjektive BEWertUNG....c.ccceviiiiiiiiiiii e aaes 83

3.2.5.1 OPNV-ANGEDOLt......cevvnriiieeneieiiieeeeeieee e e 87
3.2.5.2 FAhrtZWECK.......evviiiiiiiiiiiinieci e, 87
3.2.5.3 FANrtzeit c..ovevieieiiiceee e 89
3.2.5.4 Fahrtkosten .......c.covviiiiiiiiiiiiiiie e 90
3.2.5.5 Verfugbarkeit.........cccooveriiiiiiiiiiiiiicrcr e, 92
3.2.5.6 EMISSIONEN .. .viviiiii et e e a e 93

Umweltfreundliche Fahrzeuge als Angebotsinnovation bei

Mobilitatsdienstleistungen....................... sesctssessssssssssrsssssssssnsnnsnnsnnas 97

4.1 Der politische Rahmen und seine strategischen Implikationen ............ 97

4.2 Verfugbarkeit alternativer Kraftstoffe und Antriebe und ihrer
INFrastruK UN c.veeeec e e e e e e eas 99
4.2.1 Omnibusse und Kleinbusse..........coeveiiiiiiiiiiiiriieeeeeenns 103

4.2.1.1 VerfUgbarkeit........coceveviiiiiiiiiiciiire e eeans 103
4.2.1.2 Umweltaspekte .......ccevveriiiiiiiiiiiiic i i iirneeeeerneens 104
4.2.1.3 Wirtschaftlichkeit............covviniinieiiiiieieecer e 106
L 3 B B | [V 7. - U TN 108
4.2.2 PRKW ceeereieciiieeiee s s s e s s s e s s e e e e s aea 109
4.2.2.1 VerfUgbarkeit.........ccocvevreimieiiiiiniiievieirricereernenenes 109
4.2.2.2 Umweltaspekte ........ccovvemreiniiinrciciierrrceereeeennes 111
4.2.2.3 Wirtschaftlichkeit............cccoveniniiiiiiiiiiiieeeees 113
4.2.2.4 NUEZEF ...noreceeeee e v e e e 115

4.3 Einfluss der Nutzer auf den zukiinftigen Einsatz umweltfreundlicher
= 101 =1 o [ 118

Das Erkenntnisinteresse zu Mobilitatsdienstleistungen mit

umweltfreundlichen Fahrzeugen. . cessssessnsesnsnnn .. 121

5.1 Mobilitdtskonzepte im Wandel .........cccoeremrnrciicrciiiciciereeercenes 121

5.2 Umweltfreundliche Kraftstoffe und Antriebe als neues
Handlungsfeld .........ccoonerncir e recc e e s e e e e e aees 122

5.3 Fahrtzwecke als Anlass fiir die Unterstitzung von
Mobilitatsdienstleistungen ..o 123

5.4 Bedarf an Wissen zu Einflussfaktoren der Nutzungsintention in
unterschiedlichen raumlichen Zusammenhangen .......ccccccceeeeeeeene.... 124

6



6. Methodisches Design zur Untersuchung der Intentionen

potentieller Nutzer in unterschiedlich strukturierten Raumen........ 127

6.1 Einflussfaktoren zur Erklarung der Verkehrsmittelwahl fir die
Fahrtzwecke , Arbeits- bzw. Ausbildungsstatte®,
~Einkauf/Besorgung™ und ,Freizeit™ .......coooviiiiiiiiiii

6.1.1 Realisierte Verkehrsmittelwahl fir Fahrtzwecke als
abhangige Variable......cocoiiiiii i

6.1.2 Unabhdngige Variablen und Ableitung der Hypothesen............

6.1.2.1 Pkw-Verfligbarkeit.........ccoiviiiiiiiiiiiie

6.1.2.2 ENtfernuUng .....ccoiviiiiiiiiiiin e e

6.1.2.3 Parkmadglichkeiten .........ccooeiiiiiiiiiiiiir e

6.1.2.4 OPNV-ANGEDOL . .uviivniiiiiiiniiiiieiieie e e e eaanes

6.1.2.5 Subjektive Bewertung des OPNV-Angebots................
6.1.3 Synthese zu einem einstellungsbasierten Modell zur

Verkehrsmittelwahl fir die Fahrtzwecke , Arbeits- bzw.
Ausbildungsstatte®, ,Einkauf/Besorgung™ und ,Freizeit" ..........

6.2 Planungsrelevante Kriterien fiir die Konzeption von
Mobilitétsdienstleistungen mit umweltfreundlichen Fahrzeugen.........

6.2.1 Auswahl des Conjoint-Designs .....cccvvviiiviiiiiiiiiiiniiirrieieens
6.2.2 Auswahl von Attributen und deren Auspragungen...................

6.2.2.1 Zeitbedarf .....ccoiviiii
6.2.2.2 KOSEEN c.iiiiii i e e
6.2.2.3 Verflgbarkeit........cociviiiiiiiiiiii e
6.2.2.4 EMISSIONEN . uiuiiiiniiiii i e s nr e e nsnanes

6.2.3 Synthese zu einem experimentellen Conjoint-Design ..............

6.3 Modellierung der Nutzungsintention von Carsharing mit
umweltfreundlichen Fahrzeugen ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiii e

6.3.1 Modellstruktur und Vorgehensweise........ccccceviiiiiiniiiiiennennnnns

6.3.2 Nutzungsintention des Carsharings mit umweltfreundlichen
Fahrzeugen als abhangige Variable............ccoceviiiiiiiiiiiinnnn,

6.3.3 Unabhangige Variablen ...........cccoiiiiiiiiiiiiicc e

6.3.3.1 Erwartete Nutzlichkeit.........coccoiiiiiiiiiiiiiinen,
6.3.3.2 Erwartete Leichtigkeit der Nutzung..........cccoccovviiinnnns
6.3.3.3 Subjektive NOrm ...cc.oviiiiiiiirc e
6.3.3.4 PersOnliche NOrm ......cocvviiiiiiiiiiiiiincc e
6.3.3.5 AFffekt (SPaB) cueveiiiiiiiiiiiiii i e i,
6.3.3.6 WiSSEN . uiiviiiiiiiiiiiiiiici it eecr s er e rrae e
6.3.3.7 Erfahrung....ccciviiiiiiiiiiiiiii s ecee e aeae

6.3.3.8 Offenheit gegeniiber gemeinschaftlicher Pkw-Nutzung
— Teilen und Mieten .....cociiiiiiiiiiiiiie e

6.3.3.9 Offenheit gegenilber biirgerschaftlichem Engagement.

151



6.3.4 Synthese zu einem Strukturmodell zur Untersuchung der
Nutzungsintention von Carsharing mit umweltfreundlichen

FaNrzeugen .....covviiiiiiii 153

7. Untersuchungsdesign der quantitativen Erhebung ............. vieasasenss 155
7.1 ForschungshypotheSen ........ccciiiiiiiiiiiiii e 155
7.2 Fragebogenkonstruktion und -struktur.......cccocviiiiiiiiiiinininienienes, 159
7.3 Auswahl geeigneter Fallbeispi€le........cccvvviiiviiiiiiiiiiiiiiieeaea, 160
7.4 Kurzportraits der Fallbeispiele .........ccviiiiiiiiiiiiiic e 162
7.4.1 Stadt AGCheN.....cciiiiiiiiii 162
7.4.1.1 Lage und Strukturmerkmale .......ccovvviiiiiiiiiiiinninnnns. 162

7.4.1.2 Merkmale der Verkehrsinfrastruktur ............c....cceuiis 165

7.4.2 Stadt ALEENAOIN ..iviniiiii e 166
7.4.2.1 Lage und Strukturmerkmale ..........ccoviviiiiiiiiiiiiinennns 166

7.4.2.2 Merkmale der Verkehrsinfrastruktur ..................cceues 169

7.4.3 Stadt Bad MUnstereifel........cccovevviniiiiiiiiiiin e, 169
7.4.3.1 Lage und Strukturmerkmale .......c.ccvivviiiiiiiiiieiinennns 169

7.4.3.2 Merkmale der Verkehrsinfrastruktur ...........c..cocuvennen. 172

7.5 DurchfUhrung der Befragung .....cooiviiiiiiiiiiiiiiic e, 173
7.6 MethodenKritiK .....cocvvuiiiiiiiii 174
8. Auswertung der Befragung .......cvcuveievennnnanes Cearasrssrssssssssassassasrenssnans 179
8.1 Soziodkonomische Daten der Stichprobe........cveviiviiiiiiiiiiiieiieninns 179
8.2 Rahmenbedingungen des Mobilitdtsverhaltens..........ccccvvvvvvviiiinnnn. 179
8.3 Deskriptive Statistik thematisch............coociiiiiiiiiiii 181
8.3.1 Fahrtzweck ,Arbeits- bzw. Ausbildungsstatte®™........................ 181
8.3.2 Fahrtzweck ,Einkauf/Besorgung®™........cccoeveviviiiniiiiininicnnnnnnn. 184
8.3.3 Fahrtzweck ,Freizeit™ ..........oooviiiiiiiiiiii 187

8.4 Erklarung der Verkehrsmittelwahl in drei Nutzungsszenarien............ 190
8.4.1 Fahrtzweck ,Arbeits- bzw. Ausbildungsstatte™........................ 190
8.4.2 Fahrtzweck ,Einkauf/Besorgung™..........coceieviiiiiininnneenenen. 193
8.4.3 Fahrtzweck ,Freizeit™.........cccoooviiiiiiii 194

8.5 ConJoiNt-ANAlIYSE ....ovviviiiiriiiiiiiiiii e eneee s seneraensnenaeeaeis 197
8.5.1 Fahrtzweck ,Arbeits- bzw. Ausbildungsstatte™.....................e. 197
8.5.2 Fahrtzweck ,Einkauf/Besorgung™..........cocviviiiiiiiiiiiinineninennn. 199
8.5.3 Fahrtzweck ,Freizeit" .......c.coviiiiiiiiiii 200



8.6 Nutzungsmodell Carsharing mit umweltfreundlichen Fahrzeugen....... 202

8.6.1 Gutepriifung der gemessenen Konstrukte............cocoevvveienenenes 202
8.6.2 Deskriptive Statistik ......coovviiiiiiiiiiiii e 203
8.6.3 Analyse der Einflussfaktoren..............coviiiiiiiiiiiiiiiiiiinen, 206
8.7 Zusammenfassung der Ergebnisse ......ccvviiiiiiiiiiiiiiiii e 213

9. Handlungsempfehlungen zur Etablierung von
Mobilitatsdienstleistungen mit umweltfreundlichen Fahrzeugen ... 219

9.1 Stadt AGCHEN...iu et 219
9.1.1 Formal-rechtliches Strategiefeld............ccviiiviiiiiiiiiiiiiin i, 219
9.1.1.1 Integrierte Verkehrsplanung ........cccccovvviiviiiinnennnnnns 219

9.1.1.2 Raumordnung und Siedlungsplanung ............c.cevueuenns 221

9.1.1.3 Parkraummanagement.......ccveviiiiiiiiiiinniniieneninenaens 222

9.1.2 Informelles Strategiefeld.......c.cceiiiiiiiiiiiiiiii 225
9.1.2.1 Mobilitatsmanagement und Mobilitatsmarketing ......... 225

9.1.2.2 Klimaschutzmanagement ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiinnennn, 226

9.2 Stadt AttENAOIrN ....viviiiiiiii e 229
9.2.1 Formal-rechtliches Strategiefeld..........ccccoevviiiiiiiiiiiiiiiininnnn, 229
9.2.1.1 Integrierte Verkehrsplanung .........ccoveveiiiiinniniiinennnne. 229

9.2.1.2 Raumordnung und Siedlungsplanung ..........c..cceveeinens 231

9.2.1.3 Parkraummanagement.......coceviiiiiiieniiiiiiiiieiinean, 232

9.2.2 Informelles Strategiefeld.........coevviiiiiiiiiiiiiiii e 234
9.2.2.1 Mobilitdtsmanagement und Mobilitatsmarketing ......... 234

9.2.2.2 Klimaschutzmanagement ........ccvvviiieiiiiiniiiienenninnens 236

9.3 Stadt Bad MUnstereifel .......coeviiiiiiiiiiii 239
9.3.1 Formal-rechtliches Strategiefeld.............cocviiiiiiiiiiiiiinen, 239
9.3.1.1 Integrierte Verkehrsplanung ........ccccveveviiiiiiiiennennnns 239

9.3.1.2 Raumordnung und Siedlungsplanung ............cccevvvnene. 242

9.3.1.3 Parkraummanagement.....ccc.ccviviiiiiiiiiiiiiiiiiiinininnn, 242

9.3.2 Informelles Strategiefeld..........ccoveiiiiiiiiiiiiiii 243
9.3.2.1 Mobilitdtsmanagement und Mobilitdtsmarketing ......... 243

9.3.2.2 Klimaschutzmanagement ..........ccocviiiiiiiniiiiiinnnne, 244

10. Fazit...... eerresatrerssssserssessasassstasnRsrasararansnranas cerrererarrennaes — 1Y 4
10.1 Implikationen fir die FOrschung.........cococviviiiiiiiii 247

10.2 Implikationen flr die PraXiS.....ocveveviivreririiiiiiiiiaiieienenesiraensnas 249



11. RESUMEEe....ctieirriincmrncennsnsaerarsnreasnnnnnnns eesesmssassnsssssssnsnans . . 253

Literatur- und Quellenverzeichnis ......ccccciciiiiritininssnssrs st srnsrasnanns 255
Rechtsquellenverzeichnis........... Cessssssssssssssssssssssnnseannnnannans tresssnssnnsnans 291
Y 3] - T 1= o 293

10



