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1. Einleitung

Fachkräfte der Kinder- und Jugendhilfe gehen herausfordernden Tätigkeiten 
nach. Ihr berufliches Handeln soll dazu beitragen, dass Kinder und Jugendliche 
in ihrer Entwicklung gefördert und unterstützt werden, es soll sie vor Gefahren 
für ihr Wohl schützen und diese von ihnen ab wenden. Die gesellschaftlichen 
an, aber auch die eigenen fachlichen Ansprüche der Fachkräfte in Kinder- und 
Jugendhilfe sind hoch. Um diese Ansprüche umsetzen zu können, benötigen 
die Beschäftigten entsprechend geeignete Rahmenbedingungen. Berichte aus 
der Praxis und wissenschaftliche Analysen weisen seit Jahrzehnten immer wie­
der darauf hin, dass die Tätigkeiten in der Kinder- und Jugendhilfe, aber auch 
die Arbeitsverhältnisse und Beschäftigungsbedingungen innerhalb der letzten 
circa 20 Jahre herausfordernder geworden sind (vgl. Dahme und Wohlfahrt 
2007, S. 23).

Ausgehend von dieser Feststellung und der Tatsche hoher Krankenstände 
im Sozialwesen (vgl. Knieps und Pfaff 2016, S. 98 f.) soll im Rahmen der vorlie­
genden Arbeit den leitenden Fragestellungen nachgegangen werden, in welchen 
Arbeitsverhältnissen und unter welchen Beschäftigungsbedingungen Fachkräfte 
in der Kinder- und Jugendhilfe arbeiten und welche Auswirkungen diese auf ihr 
Wohlbefinden und ihre Arbeit haben.

Eine genauere Erläuterung des Forschungsthemas und der leitenden Frage­
stellungen erfolgt zu Beginn der Arbeit in Kapitel 2 „Forschungsaufriss“. In 
Kapitel 3 „Erwerbsarbeit und ihre Wirkung auf Beschäftigte“ werden relevante 
Stress-Modelle sowie Modelle der Arbeits- und Gesundheitsforschung vorge­
stellt, die einen theoretischen Zugang zur Beantwortung der vorliegenden For­
schungsfrage bieten. Zudem werden die Veränderungen der Arbeitsverhältnisse 
nachgezeichnet und im Hinblick auf die Prekaritätsdebatte diskutiert. Abschlie­
ßend werden die Beschäftigungsbedingungen und ihre Wirkung auf die Be­
schäftigten thematisiert. Eine weitere theoretische Grundlage der Arbeit bildet 
das Commitmentkonzept, das in Kapitel 4 vorgestellt wird. Es kann Aufschluss 
darüber geben, unter welchen Bedingungen Fachkräfte auch unter erschwerten 
Arbeitsverhältnissen und Beschäftigungsbedingungen weiterhin für eine Orga­
nisation Weiterarbeiten.

Das „Forschungsvorhaben“ wird in Kapitel 5 näher erläutert. Hier werden 
das Forschungsdesign und das Vorgehen bei der Auswertung beschrieben so­
wie das Erhebungsverfahren und die Fragebogenentwicklung offengelegt.

Die „Auswertung und Interpretation der Ergebnisse“ erfolgt in Kapitel 6. 
Zunächst werden hier die Arbeitsverhältnisse und Beschäftigungsbedingungen
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