VOrWOrKt ... e e R R P PR RRRRE VII

DANKSAQUING .. ...ttt e IX

1 Design Thinking, Kreativitidt und die Bedeutung von Raumen ... 1

1.1 Was ist Design Thinking? . ... 1

1.1.1 Design Thinking als Prozess ............ ..., 3

1.1.2 Das Design-Thinking-ToolKit ........... ..o oiiiiiiiiiiiiiiiinn.. 5

1.1.3 Das kreative Versprechen von Design Thinking .................... 6

1.2 Warum Kreativitdt zentrale Bedeutung hat - und immer wichtiger wird ... .. 7

1.3 Neue Arbeit: weniger Hierarchie, mehr Flexibilitét ....................... 9

1.3.1 Das neue Modell der Heterarchie ............c.coiiiiiiiiinanon.. 1

1.4 Raume fur flexible Unternehmenskulturen .......... ..., 14
1.4.1  Wann sind Menschen am Arbeitsplatz zufrieden?

Die Wohlfihlpyramide von Vischer ..................oooiiiiiit, 14

1.5 RESUMIBE . o e et e e 19

2 Kreativitat und Innovation brauchenPlatz....................... 21

2.1 Die Bedeutung von Rdumen im Design Thinking . ...........oovviiinnnn. 22

2.1.1 Was die Unternehmenskultur mit Rl umenzutunhat .............. 26

2.2 KleineTeams-groBeWirkung ...........coiiiiiiiiiiiiiii ... 35

23 Menschen sind nur kreativ, wenn sie sich wohifihlen .................... 38

2.3.1 Faktoren des Wohlbefindens...........cooviiiiiiiiiiiiii ... 41

2.4 Kriterien fir InNOvationsraume .. .....o ettt it et e 44

2.5 RESUME . o e e e 50

3 Machen Sie Denken und Kreativitat sichtbar ..................... 51

3.1 EiNfURIUNG ..o i i ettt ittt et 51

3.2 Das Problem des Silodenkens ........covuiiiiit ittt 52

3.2.1 Was passiert, wenn Silosentstehen ............ ...t 53

3.2.2 Wieentstehen Silos?....... S PPt 54

3.2.3 Warnsignaleerkennen ... 55

Bibliografische Informationen HE
http://d-nb.info/1173268448 digitalisiert durch B I| Y LE


http://d-nb.info/1173268448

3.3  Zusammenarbeit und Wissensarbeit ........ ... ... i 58
3.3.1 WissensaufbaualsSpirale ......... ... i 60
3.3.2 ZusammenarbeitbrauchtRaum............ ... ... oo, 63
3.3.21 DersozialeRaum ........ ...ttt 66
3.3.2.2 Ein Blick auf Arbeitsplatze weltweit ........................ 67
3.3.2.3 Arbeitsplatze und Recruiting neuer Mitarbeiter .............. 67
3.4  Sonutzen Sie das Arbeitsplatzdesign, um das Engagement
der Mitarbeiterzu steigern ... e e 69
3.4.1 Korperliche BeweguNg ... .c.vvriiiiii e ieeeennen 71
3.4.2 Machen Sie Ihre Marken- und Unternehmenskultur sichtbar ........ 71
3.4.3 R3dumevon Fuhrungskréften .......... ... ... 72
3.44 Entwickeln Sie die Rdume auch im Hinblick auf Besucher
und mobile Mitarbeiter ....... ... ... i 72
35 Gestalten Sie Ihre Rdume nicht nach den Wiinschen
einer speziellen Generation ......... ...ttt e 72
3.6 Auswirkungen auf das Arbeitsplatzdesign ............ ... . i, 74
3.7  Diese Prinzipien sollten Sie bei derGestaltung von
Innovationsrdumenbeachten ........ ... ...ttt 77
3.8 RESUMEE ... e 79
4 Kénnen Wissenschaftler das perfekte Bliro entwickeln? ......... 81
4.1 Beschreibung der verschiedenen Raumelemente ........................ 83
411 Grundflache ... ... e 83
4.1.2 Licht(Fensterund Leuchten) ........coviiiiniiin i iinennnnn. 90
4.1.3 Decken,WandeundBoden .............coiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 94
414 Schall ..o e e 95
4.1.5 Mobel zum Sitzenund Stehen ........... ... . i ittt 101
4.1.6 Moderationsmoébel ...... ... ... .. 113
4.1.7 Technik ..o e 118
4.2  Nutzungsszenarien mit Checklisten ............ ... ..ot 124
421 EMPIang . .ooooiii i e e 124
422 Cafeteria ....ouvuiu e e e e 125
4.2.3 Workshop-Bereich ...... ..ottt 130
4.2.4 Prasentationsblhne ....... ...t 132
425 Meetingboxen ......... . e 136
4.2.6 Arbeitsplatz (Co-Working, einzelne Platze, fix und flexibel) .......... 137
4.2.7 Frischluftbereich ...... ... i 138
4.2.8 Bibliothek ... ... e 139
4.2.9 Prototyping-RaumundLager ............oiiiiiiiiiiiiiiiiiienn 141
4.3 RESUMEE ..\ e 143
LIteratur .. ... e e 145

RIS . .. i 147



