Inhaltsverzeichnis

Vorwort . .. .. \%
A. DieFunktionderBank . . ... ... ... . ... ... .. . .. ... ... 1
B. Organisation und Rechnungswesen — Grundlagen bank-
politischer Entscheidungen . . . ... ... ... ... ... .. .. ... .. 11
I Organisation . ....... ... ... . ... .. . 15
1. Begriffund Aufgabender Organisation . . .. ... ... ... ... ......... 15
a. Organisationund Systemgestaltung . . . . . .. ... ... . .o 15
b. Aufbau-und Ablauforganisation . . . . . ... ... L o o 16
c. Organisation als Regelung von Beziehungen materieller, finanzieller und personeller Art . 18
2. Die AufbaunorganisationderBank . .. ... ... ... ... o o000 22
a. DieBedeutung des Verrichtungsprinzips in der Aufbauorganisation von Kreditinstituten . 23
b. Dierdumliche DezentralisationderBank . . . . . ... .. ... ... ... ..... 24
c. Die Dominanz des Objektprinzips in der Aufbauorganisation von Kreditinstituten . . . . 27
d. Vergleich zwischen sparten- und kundengruppenorientierter Aufbauorganisation der
Bank . . ... e e 28
e. DieDelegationvon Verantwortung . . . . . . . . . . . .o ettt 34
3. Die AblauforganisationderBank . . . . . ... ... . oL oo oL 37
a. Die Grundsitze der Sicherheit, Schnelligkeit und Wirtschaftlichkeit in der Ablauforgani-
sationvon Kreditinstituten . . . . . . ... 0o 37
b. Diezunehmende Technisierunginder Bankorganisation . . . . . . ... ... .. ... 45
c. Die Steuerung finanzieller Bezichungen iiber Verrechnungszinssatze . . . . . . . .. .. 49
4. Die Regelung informatorischer Beziehungen durch ein Budgetierungssystem . . . . 53
a. Dezentralisierte Prognosen . . . . . . . . . ... o o 53
b. KoordinationderTeilpldne . . . . . . ... .. ... oL 55
c. Analyse der Abweichungen—Konsequenzen . . . . . . . . ... ... 55
II.

Rechnungswesen . . . ... ... ... ... .. L @

1. Begriffund Aufgaben des Rechnungswesens . . . ... ... ............. 58
a. DasRechnungswesen als System zur Gewinnung, Speicherung und Auswertung von )
Informationen. . . . . . . . . .. . e e 58
b. Gruppen von Informationsempféngern unter besonderer Beriicksichtigung des Staates als
Vertreter gesamtwirtschaftlicherInteressen . . . . . . .. ... ..o 59

c. DasRechnungswesen als Instrument der Entscheidungsfindung und Rechenschaftslegung 60
d. Die Auswirkungen der gesamtwirtschaftlichen Aufgaben von Kreditinstituten auf ihr
Rechnungswesen

..................................... 63
2. DieKosten-und Erlésrechnung der Bank (dasinterne Rechnungswesen) . . . . . . 68
a. Gestaltungsmoglichkeiten einer Kosten- und Erlésrechnung in Kreditinstituten. . . . . . 69
b. Fragestellungen des Bankmanagementsim Rahmen der Rechenschaftslegung und Ent-

scheidungsfindung . . . . . .. ... oL 74
b 1. Wirtschaftlichkeitskontrolle durch Gegeniiberstellung von Kostenund Leistungen . 74

b 2. Geschiftspolitische Entscheidungshilfen durch Gegeniiberstellung von Kosten und
ErlOsen . . . . . . o e e e e 76



c. Systeme einer Kosten-und ErlésrechnungderBank . . . . . . ... ... .. ... ... 82
¢ 1. Die globale Erfolgsermittlung in der Gesamtbetriebskalkulation und Gesamt-

zinsspannenrechnung (1. Rechnungsstufe) . . . . .. .. ... ... ... ..... 84
¢ 2. Die Verteilung der Kosten des Betriebsbereichs in der Kostenstellen- und Stiicklei-

_ stungsrechnung (2. Rechnungsstufe) . . . . . . ... .. ... ... ... ... 87
¢ 3. Formen differenzierter Erfolgsermittlung (3. Rechnungsstufe) . . . . .. ... ... 90

¢ 4. Die Integration eines Systems der Vollkosten- und Erlésrechnung mit der Deckungs-
beitragsrechnungineiner Grundrechnung . . . . ... ... ... .. .. ..... 96
\/ 9 Der JahresabschluB der Bank (das externe Rechnungswesen) . . . .. ... ... .. 99
*~ a. DieRechenschaftslegung der Banken gegeniiber den staatlichen Kontrollinstanzen . . . . 99
b. ElementedesJahresabschlussesvon Aktienbanken . . . . . . .. ... ... ...... 100
bl. DieBilanz . . . . . . . . . e e e e e 104

b 2. Die Gewinn-und Verlustrechnung . . . . . . . . ... ... ... ......... 116
b 3. DieBewertungimJahresabschluf . . . . . . ... ... ... ... ... . ..., 120
Der Geschiftsbericht . . . . . . .. . ... o e 123

o

d. Zur Gleichwertigkeit der bankbetrieblichen Rechnungslegung . . . . . ... ... ... 126

d 1. Argumente gegen BewertungsprivilegienderBanken . . . . . . .. ... ... .. 127

d 2. Argumente fiir BewertungsprivilegienderBanken. . . . . .. ... ... ... .. 129

d 3. Dasirrationale Einlegerverhalten . . . . .. ... ... e e e 133

e. Die Harmonisierung der BankenpublizititinderEG . . . . . ... .. ... ...... 138
f. Bankbilanzpolitik . . . . . . ... L @

C. Die Konkurrenzumgebung unter Beriicksichtigung
der Bundesbankpolitik . .. ........... .. .. .. ... .. .. ... 143
I. DieKonkurrenzumgebung . ... ... ... ... ... L L. 145
1. Die Struktur des deutschen Geschéftsbankensystems . . . ... ..... ... ... 145
2. Entwicklungslinien im gesamten Geschéftsbankensystem . . . . .. ... ... ... 149
3. Die Marktpositionen der Bankengruppen vor dem Hintergrund ihrer historischen

Entwicklung . . . . .. ... .. 153

4. Analyse gruppenspezifischer Geschiftsstrukturen . . . .. ... ... ... ... .. 159
a. AlleBankengruppen . . . . . . . . . .. e e e 160

b. DieGroBbanken . . . . . . .. . . e 166

c. DieSparkassen . . . . . . . . ... e e 170

d. DieKreditgenossenschaften. . . . . ... ... .. e 173

e. Vergleichder Geschiftsprofile . . . . ... ... ... .. ... ... ... ... .. 175

5. Auslindische Bankensysteme unter dem Gesichtspunkt des Zusammenwirkens der
Zentralbank mitden Geschéftsbanken . . . . . . . ... .. L oL L L. 178
a. Vorbemerkung: Determinanten des Zusammenwirkens von Zentralbank- und Geschifts-

bankensystem . . . . . .. . L e e e e e e e 179

a 1. DieStrukturdesGeldvolumens . . . . . . .. ... . ... .. .......... 181

a 2. DieStruktur des Geschiftsbankensystems . . . . . ... ... ........... 182

a 3. Notenbankpolitische Mainahmen . . . . . . . ... ... ... ... ....... 184

b. DasBankensysteminderSchweiz . . . . . . . .. ... ... ... .. ... ... 185

c. DasBankensystemin GroBSbritannien. . . . . . . ... ... ... ... 189

d. DasBankensystemindenUSA . .. . ... ... .. ... ... . ... u..e.. 192

e. DasBankensysteminFrankreich . . . .. .. .. ... .. ... .. ... . ... 197

f. DasBankensysteminderDDR . . . . . . . . .. ... ... e 201

6. DieDiskussionum die deutsche Universalbank . . . . ... .. ...... ... ... 203
a. KomponentendesEinflupotentials . . . . ... ... .. ... ... ......... 204

© VIII



b.

C.

d.

Mogliche Beeintrachtigungdes Wettbewerbs . . . . .. . .. ..o oL 206
Interessenkonflikte mit Kundenund Aktiondren . . . . .. ... ... ... . ... .. 209
Reformvorschldge. . . . . . . . . . . .. e e e 212

II. Das Verhiltnis zwischen Bundesbank und Geschiftsbanken

in der Bundesrepublik Deutschland

........................... 215
1. Dielnterbankenverschuldung. . . . . ... ... ... .. .. ... .. . . 216
2. StrukturdesGeldvolumens . . . ... .. ... . ... ... ..., [ 217
3. Die Geld-und Kreditpolitik derBundesbank . . . ... ................ 219
a. ZielederBundesbank . . . . . . ... .o o o oo oo 219
b. Ansatzpunkteder Bundesbankpolitik . . . . ... ... ... .. . oL oo 221
b1l. DasGeldvolumen . . . . . .. .. ... ... . e 221
b 2. DieZentralbankgeldmenge . . . . . . . .. . ... L o 221
b 3. DieKreditvergabe der Geschéftsbanken. . . . . . . . ... .. .. oL 223
b 4. Liquidititsreservender Geschéftsbanken . . . .. . ... .. ... ... ... .. 227
b5 DasZinsniveau . . . . . . . ..o e e e e 241
D. Bankpolitik . . . . ... ... 251
I. DasZielsystemder Kreditinstitute . . . .. ........ .. ... . ... ... .. 253
1. OberzielundSicherheitsziele . . . . . ... ... .. ... .. ... . 253
2. DieBedeutungdes (financial) Leverage-Risikos . . . . . ... ... .. ... .... 256

II. Institutionelle Entscheidungsbeschridnkungen als Ausdruck gesamtwirtschaft-
licherInteressen . ... .. ... ... .. ... .. . ... . . ... 260
1. DieSonderstellung der Kreditwirtschaft in der Gesamtwirtschaft . . . . .. .. . .. 260
a. Das Geschéftsbankensystem im Rahmen der monetiaren Konjunkturpolitik. . . . . . . . 261
b. Die Sicherung der Funktionsfihigkeit der Banken und der Einlegerschutz. . . . . . . . . 262
c. DerBeitragder Liquiditdtstheorien zur ExistenzsicherungderBank . . . . . .. . . .. 263
c 1. DieGoldene Bankregel . . .. .. ... ... ... ... ... . . . ..., 264
c 2. DieBodensatztheorie . . . . . ... ... ... L Lo oo 266
c 3. DieShiftabilityTheory . . . . . . . . . ... .. L 270
c 4. DieMaximalbelastungstheorie . . . . .. .. ... ... ... ... ... ... . 272
2. Bilanzstrukturnormen der Bankenaufsicht . . ... ... ... .. ... ... ... 275
a. DasNormensystemundseine Ausnutzung . . . . . . . . . . . .. o 275
a 1. Finanzierungsregeln . . . . . . . .. e e e e e 276
a 2. Eigenkapitalbelastungsregeln . . . . . . ... ... . oo 277
b. DasProblemdes»angemessenen«Eigenkapitals . . . . . .. ... ..o 279

b 1. Die Risikotridger unter besonderer Beriicksichtigung von stillen Reserven und Einla-

gensicherungseinrichtungen . . . . . . . . . ... ... ... 282
b 2. Dierisikobegrenzende Einengung von Entscheidungsspielrdumen. . . . . . . . . . 287
b 3. Die Erfassungder Ausfallrisiken in eigenkapitalbindenden Risikoklassen . . . . . . 289
c. DieErfassungder Liquiditétsrisiken durch Finanzierungsregeln . . . . . ... ... .. 294
d. Zinsdnderungsrisiken . . . . . ... oL Lo Lo 296
[I. Bankpolitische Entscheidungen . .. ... ...... ... .. .. ... ....... 301
1. Dasoptimale Kreditvolumen unter Beachtung monetirer Kapazititen. . . . . . . . 301
2. DiePlanungderEigenmittel. . . . . . ... .. ... ... ... 304
a. FEigenkapitalplanungbeiUnsicherheit. . . . . . ... ... ... . ... ...... 305



b. Die Einfithrung nachrangiger Verbindlichkeiten in die Kapitalstruktur
¢. EinLagerhaltungsansatz zur Planung des Eigenkapitals

3. DiePlanungderLiquiditatsreserven . . . . .. .. ... ................
a. Die Gelddisposition unter Beachtung der Mindestireserven
b. Liquiditdtsplanung bei Unsicherheit
¢. Kassenhaltungsmodelle . . . . ... ... .. ... ... . .
d. Die Beriicksichtigung von Diversifikationseffekten

4. DiePlanungvonBilanzvolumenund-struktur . . . .. .. ... .. . .. ......
a. Asset Management Modelle und ihre Fortentwicklung
b. Zur Optimierung der Einlagenstruktur bei Unsicherheit
¢. Ansitze eines optimalen Bankmodells

5. Bankspezifische Probleme der Modellbildung
a. DieBankalsFinanzkomplex . . .. .. .. .. ... ... . ... . . ...,
b. Dasumfassende Leistungsangebot der Universalbank
c. Die Bank als Absatzkomplex

1V. Die Aufldsung der Marktnebenbedingungen—Bankmarketing

1. GrundlagendesBankmarketing . ... .. ... .. ... .. .. .. .. .. .....
a. Entwicklungslinien des Bankmarketing
b. BesonderheitenderBankleistung . . . . . ... ... Lo L Lo
c. Dasabsatzpolitische Instrumentarium im Uberblick

2. DieMarktforschung als Basis fiir den Einsatz des absatzpolitischen Instrumenta-
TIUMIS © . . o ot e e

a. Der Vermogensstatus als Indikator der Nachfragefahigkeit
b. Nachfragebereitschaft und Bankloyalitét

3. Dimensionender Absatzpolitik . . . . . ... ... ... o oo o000

a. Die Qualitatsdimension: Sortiments- und Leistungsgestaltung

a 1. Spezialbankund Universalbank . . . . . . ... .. ... ... . . ... L.

a 2. Kosten-und erldsdeterminierte MaBnahmen einer Sortimentspolitik

a 3. Leistungsmerkmale als Bauelemente der Leistungsgestaltung

b. DiePreisdimension . . . . . . .. . ... o e
b 1. Bestimmungsfaktoren des preisautonomen Bereichs unter Beriicksichtigung unter-

schiedlicher Kundengruppen undihrer Leistungsabnahme

b 2. DiePreispolitik der»kleinenMittel« . . . . . . . ..o oL 0oL

b 3. Die Beriicksichtigung der gesamten Kundenbeziehung . . . . . . ... ... ...

b 4. Die Problematik einer Ermittlung des »vollstindigen« Kreditpreises

b 5. »Rechtfertigungsfahige« Preiseim Zahlungsverkehr . . . . . . . ... .. ... ..

¢. Dierdumliche Dimension: Vertriebssystemund Standortwaht . . . ... ... . ... ..
¢ 1. Die Dominanz des direkten dezentralisierten Vertriebs bei Kreditinstituten

¢ 2. Der Moglichkeitsbereich fiir die Gestaltung des Vertricbssystems einer Bank

¢ 3. Elemente auslindischer Vertriebsformen . . . . . . ... ..o oL

d. Die zeitliche Dimension: Lieferzeiten und Offnungszeiten . . . . ... ... ......

e. Die Kommunikationsdimension: Der persdnliche und unpersdnliche Kontakt

e 1. DerpersonlicheVerkauf . . . . .. . .. ... ... o

e 2. Werbungund Verkaufsférderung . . . . . . ... ... oL oo

e 3. Offfentlichkeitsarbeit (Public Relations)

Literaturverzeichnis

Verzeichnis der Abbildungen und Tabellen

Sachwortverzeichnis

X



