Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung ....... ... 9
1.1 Warum »Schuldenberatung und Schuldenprivention
als Soziale Arbeit«? ........ooviiiiiiiiii 9
1.2 Verstindnis dieses Buches ...................ooioieiiin 12
1.3 Aufbau dieses Buches ............ooooviiiiiiiiiiiii 13
1.4 Die Schuldenberatung im deutschsprachigen Raum ........ 14
1.4.1 Deutschland ..., 15
1.4.2 Osterreich .....oovvviiiin i 16
1.43 Schweiz .......... S, 16
1.5 Schuldenberatung auf europiischer und internationaler
Ebene .....ooviiiii 17
2 Eine erste Standortbestimmung zur Schuldenberatung ......... 21
2.1 Schuldenberatung als Antwort auf gesellschaftliche
Verinderungsprozesse . ..oovveererereriiinniiiiianeennnns. 22
2.2 Schuldenberatung als Fortschrittskonzept .................. 23

2.3 Schuldenberatung als Spezialisierung und Arbeitsteilung ... 24
2.4 Schuldenberatung als Akteur*innen im Rechtssystem des

Konsument*innenschutzes ....................coineie., 25
2.5 Schuldenberatung als Hilfe im Markt der
Zahlungsstorungen ..........ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiii, 27
2.6 Schuldenberatung in einer verschuldungsgeleiteten
Volkswirtschaftlicher.............ooooooiiii i 27
2.7 Fazit: Verschuldung und Ungleichheit als Herausforderung 29
3 Theoretische Grundlagen zu Verschuldung ..................... 30
3.1 Definition Verschuldung und Uberschuldung .............. 31
3.1.1 Grundannahmen und Unschirfen .................. 31
3.1.2 Ver- und Uberschuldung aus sozialwissenschaftlicher
Sicht .o 33

3.1.3  Ver- und Uberschuldung aus Gliubiger*Innensicht .. 3§
3.1.4 Ver- und Uberschuldung aus der Perspektive der

Sozialen Arbeit .........ooiiiiiiiii 35
3.1.5 Uberschuldung als soziales Problem und
sozialpolitische Referenzgrofle ...................... 36

3.2 Zur Entsichung von Verschuldung und Schuldenberatung .. 38

http://d-nb.info/1231568674

|
Bibliografische Informationen
digitalisiert durch 1
B



http://d-nb.info/1231568674

3.2.1 Babylonische und alttestamentliche Beziige zur

privaten Verschuldung ....................ooo L
3.2.2 Professionelle Armenfirsorge in der Frihmoderne ..
3.2.3 Schuldenberatung als Sozialdisziplinierung..........
3.2.4 Vorratswirtschaft, Freiheitssymbole und

Machtstrukturen ...
3.2.5 Verschuldung und Konsumgesellschaft .............

3.2.6 Vom Konsument*innenschutz zur Schuldenberatung

3.2.7 Entstehung der spezialisierten Schuldenberatung .. ..
3.3 Zum Verhiltnis von Budgetberatung und Schuldenberatung
34  Was verstehen wir heute unter Schuldenberatung ..........
3.5  Fazit: Begriffsverstindnisse von Uberschuldung und

Schuldenberatung ..o

Professionalisierung der Schuldenberatung als Soziale Arbeit ..
4.1  Die Professionalisierung der Schuldenberatung als

Entwicklungsprozess..............oooooiiiiiiiiiiiii,
4.1.1 Standardisierung der Beratungsverlaufe der
Schuldenberatung ..............oooiiiiiiiiiiie

4.1.2  Dienstleistungsorientierung der Schuldenberatung ..
4.1.3 Typologisierung professioneller Beratungs-

Verstindnisse ..o iiiii e
4.1.4 Die »Soziale Schuldnerberatung« als Teil der
Wohlfahrtspflege .........cooviiiiiiiniiiiiiiin,
4.1.5 Kiriterien guter Schuldenberatung ..................
4.2 Professionalitdt in der Schuldenberatung aus theoretischer
Perspektive .. ..oooviii e
4.2.1 Professioneller Habitus in der Schuldenberatung .. ..
4.2.2  Arbeitsbiindnis in der Schuldenberatung............
4.2.3 Alltags- und Lebensweltorientierung der
Schuldenberatung ............ccoiiiiiii i
4.2.4 Sozialraumorientierung und Partizipation...........
4.3 Beziige zum Berufskodex Soziale Arbeit ...................

4.4  Fazit: Schuldenberatung als professionelle Soziale Arbeit ...

Verschuldung als Konzept .............coovviiiiiiiiii,
5.1 Forschungsstand.............coiiiiiiiiiiii i
5.2 Kritische Lebensereignisse ..........covviiiiiiiiieniinnen,
5.3  Grundannahmen eines Verschuldungskonzeptes ...........
5.3.1 Rechtliche Aspekte ............coviiiiiiiii..
5.3.2 Konsument*innenschutz ....................o.0
5.3.3 Souziale Sicherung ............coiiiiiiiiiiiin,
5.3.4 Lebenslage und soziale Ungleichheit................
5.3.5 Lebensereignisse mit wirtschaftlichen Schocks........
5.3.6 Individuelle Bewaltigungsstrategie ..................
5.4  Fazit: Verschuldung als Konzept .............. ...

38

39
40

50

52

53

54
57

57

60
63

64
65
66

67
68
69
70

72
73
74
75
77
78
79
81
84
84
86



Ausgewihlte Kennzahlen und Befunde zu Verschuldung .......

6.1
6.2

6.3

6.4

Verschuldungsindikatoren in Deutschland .................
Die Ratsuchenden der Schuldenberatungsstellen ...........
6.2.1 Alter und altersspezifischer Verschuldungsumfang ...
6.2.2  Gliubiger*innenanzahl und Verschuldungsumfang ..
6.2.3 Glaubigerkategorien und durchschnittliche
Forderungshéhe ................ ...l
6.2.4 Einkommens und Verschuldungsstruktur ...........
Armut und Verschuldung in der Schweiz ..................
6.3.1 Dauer der finanziellen Schwierigkeiten..............
6.3.2 Verschuldung und Zahlungsriickstinde .............
6.3.3 Bisherige Strategien zur Verbesserung der Situation ..
6.3.4 Verschuldung und Gesundheit......................
6.3.5 Subjektive Bewdltigung.............oiiiiiiiieiin

Beratungsansitze bei Verschuldung ............................

71

7.2

7.3

7.4

Systemische Beratung ............ccoviiiiiiiiiiiinnn....
7.1.1 Grundlagen der systemischen Beratung..............
7.1.2 Systemische Aspekte in der Schuldenberatungspraxis
7.1.3 Beispielfragen .........cooiii i
Losungsorientierte Beratung........ovvvvviiiiieeiiiia..,
7.2.1 Lehrsitze der l6sungsorientierten Beratung ..........
7.2.2 Merkmale l6sungsorientierter Beratung .............
7.2.3 Von der Wunderfrage zur Wunderskala .............
7.24 Beispielfragen .....ooooiiii i
Ausblick: Hypnosystemische Beratung — Beratung mit
Losungserlebnissen ........oocviiiiiiiiiiiii i,
Fazit: Beratung in der Schuldenberatung ...................

Schuldenprivention ................oooiiiiiiii

8.1

8.2

8.3

Grundziige von Schuldenprivention .......................
8.1.1 Ziel und Widerspruch der Schuldenpravention ......
8.1.2 Risiko- und Schutzfaktoren bei Verschuldung .......
8.1.3 Verhalten und Verhaltnisse .........................
8.1.4 Klassifizierungen von Privention ...................
Schuldenpravention konkret ..............c.coiii..
8.2.1 Betroffenengruppen .......cooiiiiiiiiiiii i,
8.2.2 Exkurs: Jugendverschuldung ........................
8.2.3 Setting als Rahmen.............oooooiiiiiiiiii
8.2.4 Bedirfnisse der Zielgruppe .............cooiiiiinlL,
8.2.5 Erreichbarkeit der Zielgruppen .....................
8.2.6 Der Peer-to-Peer Ansatz .............coiiiiiniin.,
Ausgestaltung von Mafinahmen der Schuldenprivention. ...
8.3.1 Mogliche Ziele und Handlungsstrategien ............

8.3.2 Handlungsebenen und Handlungsfelder.............

87
88
93
94
95

96
98
99
100
101
103
104
105
106

107
109
110
114
117
119
120
121
125
126

127
129

131
132
133
134
138
139
143
143
145
147
149
150
151
153
153
154



8.3.3 Fur Schuldenprivention dienliche Grundsitze....... 156

8.4  Fazit: Erfolgsfaktoren der Schuldenprivention ............. 161
9 Evaluation als Grundlage der Professionalitdt .................. 163
9.1  Grundbegriffe und Nutzen...........ooovviiiiiiiiiian, 164
9.2 Wirkungsmodell der Schuldenberatung und
Schuldenpravention ... 166
9.3  Finanzielle Bildung bei Verschuldung ..................... 169
9.4  Fazit: Keine Professionalitit ohne Evaluation .............. 170
10  Herausforderungen der Schuldenberatung als Soziale Arbeit: 172
Ein Ausblick ...
Literatur ... ..ot 174



