
Inhaltsverzeichnis

Verkannte Leistungsträgerinnen
Berichte aus der Klassengesellschaft 11
Nicole May er-Abuja und Oliver Nach Wey

I 
Arbeitskraft verfügbar machen: 

Professionelle Sorgearbeit

Von der »Kindergartentante« zur Erzieherin: 
Kita-Personal im Kampf um Anerkennung 47
Yalcin Kutlu

Auf hundert Stellenprozente kommen 
hundert Dossiers: Soziale Arbeit im 
bürokratischen Dickicht 69
Ueli Mäder

Anspruchsvoll, belastend, systemrelevant - 
und weiblich: Professionelle Sorgearbeit in der 
stationären Altenpflege 93
Wolfgang Dunkel und Margit Weihrich

Ein Leben in Sorge um andere: Dauereinsatz 
in der 24-Stunden-Betreuung 117
Sarah Schilliger

http://d-nb.info/1230566376


II 
Arbeitskraft wiederherstellen: 

Gesundheit

Wieso gehen, wenn man was verändern kann? 
Krankenhauspflege zwischen Flucht und 
kollektivem Widerstand 141
Daniel Behruzi

Gespart wird am unteren Ende der Hierarchie: 
Umstrukturierungen und Auslagerungen in der 
Krankenhauswäscherei 165
Thomas Stieber

An den Rand geschoben:
»Bettenschubserünnen« in der
Krankenhauslogistik 189
Ingo Singe

III 
Arbeitskraft aufrechterhalten: 

Ernährung

Den Blicken der anderen entzogen:
Der alltägliche Kampf in der verborgenen
Stätte der Restaurants 213
Jacqueline Kalbermatter



Auf das Riechen, Schmecken, Fühlen
und Sehen kommt es an:
Einfacharbeit in der Lebensmittelproduktion 235 
Edelgard Kutzner

»Bis ich auf dem Feld umfalle und nicht mehr kann«: 
Saisonarbeiterinnen in der Landwirtschaft 259
Max Schnetker

Eine Riesensauerei:
Prekäre Beschäftigung in der Fleischindustrie 281 
Peter Birke und Felix Bluhm

Digitale Unterschichtung:
Migrantische Arbeit bei Dienstleistungsplattformen 305 
Simon Schaupp

IV 
Arbeitskraft reproduzieren: 

Versorgung mit Waren

»Strike is something that happens to the
permanent workers«:
Der Kampf um den Alltag bei Amazon 327
Peter Birke und Felix Bluhm

Von Kundinnen und Kündigung: 
Arbeit im Einzelhandel 
Wolfgang Menz und Sarah Nies

349



Druck durch Discounter:
Verkäuferinnen im Lebensmittelhandel 373
Pascal Pfister

Am rechten Rand ?
Politisierung im Onlinehandel 395
Thomas Goes

Rechte einer vergehenden Zeit:
Von der Post zum Paketzusteller 421
Philipp Staab

Wenn der Job die Familie kostet:
Auf Achse mit Fernfahrerinnen 443
Michael Stötzel

N
Arbeitskraft sichern, pflegen und bewegen: 

Hygiene und Mobilität

Der »Depp vom Dienst« ?
Zwischen Anspruch und Wirklichkeit
im Sicherheitsgewerbe 469
Susanna Höfer

Wie von Geisterhand ?
Knochenjob Gebäudereinigung 491
Natalie Grimm, Robin de Greef und Ina Kaufhold



Ausbeutungsmodell Eurokrise:
Flugbegleiterinnen bei Ryanair 519
Florian Butollo

Die Arbeit hinter der Arbeit:
Mit Friseur:innen im Salon 545
Ingo Singe


