
XI 

Inhaltsverzeichnis 

Vorwort V 

Danksagung VII 

Zu den Autorinnen und Autoren XV 

1 Zur Einfuhrung, 
Peter Bleses, Britta Busse und Andreas Friemer 

Teil I Digitalisierung in der Langzeitpflege: 
Entwicklung, Analyse, Implementation 

2 Veranderungsprojekte Digitalisierung der Arbeit in der 
Langzeitpflege. Anforderungen und Gestaltungsoptionen 
im Rahmen umfassender Veranderungsprozesse 11 
Peter Bleses, Britta Busse und Andreas Friemer 

3 Digitalisierungsprozesse und Interaktionsarbeit 
in der Pflege 33 
Volker Hielscher 

Teil II Digitalisierung in der Praxis: Arbeitsorganisation, 
Arbeitsqualitat und Pflegequalitat 

4 Digitalisierung der Pflegearbeit in der ambulanten Pflege: 
Herausforderungen und Gestaltungsmoglichkeiten guter 
Arbeitsqualitat 49 
Peter Bleses und Britta Busse 



XII  

5 Kollaborative Diensteplattform. Digitalisierung als Mittel 
teamorientierter Selbstorganisation 65 
Vanessa Kubek, Sebastian Velten, Alarith Uhde, Nadine Schlicker und 
Annette Blaudszun-Lahm 

6 Digitale Patientendokumentationssysteme. Potenziale, 
Herausforderungen und Gestaltungsmoglichkeiten 81 
Monika Urban und Lena Schulz 

Teil III Technikgestaltung fur die Praxis: 
Nutzerorientierung und Datenschutz 

7 Praxisorientierung und Partizipation. Schliissel fur 
Technikgestaltung in Veranderungsprojekten 97 
Jens Breuer, Peter Bleses und Luka Philippi 

Teil IV Lernen und Kompetenzentwicklung 

8 Blended Learning in der ambulanten Pflege: 
Partizipative Gestaltung unter Beriicksichtigung 
der Diversitat von Pflegekraften 117 
Rebecca Kludig und Andreas Friemer 

9 Digitale Technik droht? Bedroht? Wirklich nur? 
Kompetenzentwicklung in Veranderungsprojekten 135 
Andreas Friemer 

10 Digitalisierung fur die Altenpflege. „Lernreise" 
als Instrument des betrieblichen Capacity-Buildings 151 
Michaela Evans, Christine Ludwig, Wolfram GieBler, Gertrud Breuker und 
Wolfgang Scheda 



XIII  

Teil V Offene Fragen und Perspektiven 

11 Betriebliche und iiberbetriebliche Handlungs- und 
Regulierungsanforderungen in Veranderungsprojekten 
der Digitalisierung in der Langzeitpflege 169 
Carola Bury und Peter Bleses 


