Inhaltsverzeichnis

R (1 4T o 9
Fehler — Nebenwirkung - Risiko ... Anthologie von Texten als Wegweiser
zu einer Fehlerkultur als sozialpddagogische Professionalitat. . ................. 11

Jiirgen Beushausen, Kirsten Rusert und Martin Stummbaum

Einleitung . ......... ..ottt ittty 15

Fehler(kultur)versténdnisse im Praxishandeln in der Sozialen Arbeit ............. 17
Martin Stummbaum & Jutta Harrer-Amersdorfer

Erster Abschnitt: Navigationshilfen fiir die Suche nach

einem Fehlerverstandnis in den Bezugswissenschaften ............ 27
Umwege, Krisen und Fehler - anthropalogische und ethische Reflexionen

zu einer Fehlerkultur angesichts geselischaftlicher Anspriiche. . ................ 29
Markus Hundeck

Auf- oder Anregung durch Fehler? Hemmnis, Erfordernis und
interdisziplindrer Ansatz einer neuen Fehlerkultur .. ......................... 43
Martin Weingardt

Kompetenzorientierung in der Hochschulbildung -
Kompetenzen im Umgang mit Fehlern?. . ......... . ... ... i, 60
Anita Maile-Pflughaupt

Verurteilte Sozialpddagog*innen: Wenn sozialpddagogische Fehler
auf die Anklagebank flihren .. ... . 73

Sebastian Christ und Kira Rusert

Vom Qualitdts- zum Risiko- und Patient*innensicherheitsmanagement -

Erfahrungen aus dem Gesundheitswesen. ................iiiiiieinnenn.. 84
Nils Lober
Fehler aus organisationssoziologischer Perspektive ......................... 102
Stefanie Biichner
Bibliografische Informationen E
https://d-nb.info/1245636979 digitalisiert durch 1

BLIOTHE


https://d-nb.info/1245636979

Zweiter Abschnitt: Navigationshilfen fiir die Suche nach

einem Fehlerverstandnis in der Sozialen Arbeit . . ................ 113
Handlungswissenschaftliche und widerfahrnisphilosophische Reflexionen

zur Kultivierung von Fehlern in der Sozialen Arbeit . ......................... 115
Bernd Birgmeier

Allmachtsphantasien und Idealisierungen im Umgang mit Fehlern.
Eine psychoanalytische Sicht sozialpddagogischer Professionalitat . ............. 128
Hanspeter Hongler

Die Unberechenbarkeit als Grundkonstante — systemische Zugénge
zur Fehlerkultur . .. oo e e 139

Jiirgen Beushausen
Zwischen Hilfe und Nichthilfe — Die doppelte Normativitdt Sozialer Arbeit

und ihre Fehleranfélligkeit. . . ...... ... o i 150
Heiko Kleve

Dritter Abschnitt: Orientierungshilfen auf dem Weg

zur Fehlerkultur in der Sozialen Arbeit ........................ 159
Kategorien - Fehler, Risiken und Nebenwirkungen in der Praxis Sozialer Arbeit . . . . . 161
Jiirgen Beushausen

Unabh#ngige Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe: Perspektiven

aus dem Diskurs und der Praxis externer Beschwerdestellen fiir die

Entwicklung einer professionellen und machtsensiblen Fehlerkultur

Sozialer Arbeit . ...t e 175

Nicole Rosenbauer

EU FEM Roadmap - Perspektiven fiir eine fehlerpraventive Professionalitét
im Kontext Sozialer Arbeit mit Betroffenen von Friih- und Zwangsehen . .......... 182
Wiebke JanfSen, Yvette Vilschow und Margit Stein

Digitalisierung in der Arbeit mit Menschen mit Fluchthintergrund.

Erfahrungen mit analogen und digitalen Fehlern in der Digitalisierung

(sozial-)pddagogischer Angebote . ......... ... i 193
Kirsten Rusert



Clearingstelle fiir unbegleitete minderjéhrige Fliichtlinge -
Soziale Arbeit in multidisziplindren Fehlerkontexten..........................
Mehmet Kart

Perspektiven innovativer Diagnose- und Beratungsansatze zur

professionellen Risiko- und Fehlerminimierung hinsichtlich

klient*innenbezogener Selbstbestimmung. . ......... ... ... ... o o
Regina Weifsmann

Aus Fehlern und Irrtlimern im Kinderschutzlernen . .........................
Kay Biesel und Felix Brandhorst

Vierter Abschnitt: Gestaltungshilfen fiir die Etablierung
einer Fehlerkultur in der Sozialen Arbeit . . .. ...................

Strategien fiir einen offenen Umgang mit Fehlern und Irrtiimern
inder Sozialen Arbeit. .. ... .
Kay Biesel und Felix Brandhorst

Selbstkompetenz - Zum professionellen Umgang mit der Angst vor Fehlern
inder Sozialen Arbeit . . . ... .. e
Herbert Effinger

Fehlerprofessionalitét in der Sozialen Arbeit (weiter)entwickeln .. ...............
Martin Stummbaum

Autor:innNenVerzZeiChnis . ... o i e e



