Inhalt

Vorwort

1.1

1.2
1.2.1
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.2

1.2.3
1.2.4

1.2.4.1
1.2.4.2
1.243
1.2.44

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

3.1
3.2

.......................................

Die Betriebswirtschaftslehre als Wissen-
SCHAEE 1 sl SO e Sl fa T e & xtd BT

Die Betriebswirtschaftslebre im System der Wis-
senschaften .. ........ciiiiiiii i

Zur Methode der Betriebswirtschaftslebre . . . ..
Der Entdeckungszusammenhang ...........
Das Erkenntnisobjekt . ... ... ..ot
Die Wissenschaftsziele .............. . .00,
Die Bedeutung von Forschungsansitzen .........
Der Begriindungszusammenhang ...........
Die neuere Entwicklung in der Methodologie
der Betriebswirtschaftslehre ...............
Forschungsansitze der Betriebswirtschaftslehre
im deutschsprachigenRaum ...............
Der produktionstheoretische Ansatz . . ..........
Der entscheidungstheoretische Ansatz . . . ........
Der organisationstheoretische Ansatz . ..........
Der systemtheoretische Ansatz . ... ... oot

Deutung der Unternehmung als kyberneti-
schesSystem ...uicimimssses snesmimssnin
Hinfiihrung . .......ciiinnnininnnnn.
Systemtheoretische Grundlegung . ...........
Lenkungsprozesse zur Systemstabilisierung . . ..

Vorteile des systemtheoretischen Ansatzes fiir die
Betriebswirtschaftslebre . . .................

Ableitung der zu untersuchenden Problemkreise
aus dem kybernetischen Modell der Unterneh-
7

Beziehungen des Systems Unternehmung
zur Systemumwelt ......... ... ... ...

Hinfabrung . .....ooiiiiiniiiinnnn..
Beziehungen zum politischen Umsystem . .. ...

25

25
26
28

31

31



3.3
3.4
3.5

4.1
4.2

4.3

43.1

4.3.2

4.3.2.1
4.3.2.2
4323
43.24
4.3.2.5
4.3.2.6

5.1

5.2
5.2.1
5.2.1.1
5.2.1.2
5.2.1.3
522
5.2.2.1

5.2.2.2
5223
5.2.3

5.3

53.1
53.2
5.3.3

53.4
5.4

Beziehungen zum sozialen Umsystem ........
Beziehungen zum technologischen Umsystem . .
Beziebungen zum 6konomischen Umsystem . . .

Die Sicherung der Systemexistenz ........

Hinfiibrung ... ...

Der Unternebmenszweck als Legitimation des
Handelns

Das Systemverhalten in Abbingigkeit wvon
grundlegenden Fabigkeiten . .. .............
Kennzeichnung des Systemverhaltens . .......
Ableitung grundlegender Fihigkeiten ........
Hinfthrung . ........ . i,
DieLernfihigkeit . ... .....oivueiiiiL,
Die Fihigkeit zur Reduktion von Komplexitit .. ...
Die Fihigkeit zur Koordination und Integration .. ..
Die Wandlungsfahigkeit ................. ...

Beziehungen zwischen den grundlegenden Fihigkei-
ten

Die Elemente des Systems

Hinfidbrung o ..oviieniniinninneennn.

Das Systemelement Mensch ... .............
Kognitive Strukturen und Prozesse
Einstellungen .......c.iiiiiiiiiiinann
Aufnahme und Verarbeitung von Informationen .. ..
Selbstbild und prospektive Systeme ... ..... ... ..
Motivationale Strukturen und Prozesse .......
Erklirungsansitze der allgemeinen Motivationstheo-
DL oy ieds 8 T g sl k) o of S s A8 [ i oV @ ke B
Leistungsmotivation .. ... o vien s ii i enns
Motivation durch Bezugsgruppen .. .. cvvvuvnnn.
Die Interaktion von Kognition und Motiva-
tion

..................................

Das Systemelement Betriebsmittel
Typisierung der Betriebsmirttel
Stufen der Mechanisierung ................
Die Kombination der aktiven Elemente zu Ak-
tionseinheiten ...... ... ... ... . ...
Die Kapazitit betrieblicher Aktionseinheiten

Das Systemelement Werkstoffe

36
38

41
41

41



5.4.1
5.4.2

3.5
5.6
5.7

5.7.1
5.7.1.1

5.7.12

5.7.1.3
5.7.1.4
5.7.2

5.7.3

6.1
6.2

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.8

6.4

7.1
7.2
7.2.1
7.2.1.1

7.2.1.2
7.2.13

7.2.14

Charakterisierung . .........ooiviinn. .. 66

Besondere Probleme ..................... 68
Das Systemelement Information ............ 69
Das Systemelement finanzielle Mittel . . . .. . ... 70
Der Einflufl der Systemelemente auf die System-

fahigketten . ....... ... ... o i i, 7
Mensch und Systemfihigkeiten ............. 71
Der Einflufl auf die Fahigkeit zur Reduktion von

Komplexitit ... vvvinviin ittt 71
Der Einfluf} auf die Fihigkeit zur Koordination und

Integration .. ....evevininneiinnoneneennn 73
Der Einfluf auf die Wandlungsfihigkeit . .. ....... 73
Der Einflufl auf die Lernfihigkeit .............. 75
Betriebsmittel und Systemfihigkeiten ........ 76
Passive Elemente und Systemfahigkeiten ... ... 77
Die Ziele des Systems .................. 78
Hinfibrung . ......ccooiiiiiiiininan.. 78
DasSachziel ........ccciiiiiiiiiiiann. 79
Formalziele . ............coiiiiiiiiaon.. 80
Hinfihrung . ..::msose: vsesmos asemscsne 80
Das Produktivitatsziel .. .................. 81
Das Wirtschaftlichkeitsziel ................ 82
Das Gewinnziel ............ .. ciioiint, 84
Das Rentabilitdtsziel ..................... 86
Das Liquiditdtsziel ...................... 89
Ethische und soziale Ziele ................. 91
Das Ziel Existenzsicherung ................ 92
Das Verbiltnis der Ziele zueinander und Ziel-

eigenschaften. ......... ... . iiiiia.. 94
Die Prozesse des Systems ............... 9%
Hinfithrung .. ..., 96
Basisprozesse s pwimimsmepswesE srpns e @s - s 96
Absatzprozesse .. ... i 96
HinfShrung o qx oo s S50 oo e s moabiseuzes 96
Prozeflwirksame Ziele und Instrumente .......... 97
Analyse und Erneuerung des Produktionspro-

GTAMIMNS 13 [ o055 a1 8 (1F = o 1 s 6] 8 @ £ 6] T 6 550 76] 5 99
Der Einfluf} absatzwirtschaftlicher Prozesse auf Vor-

ginge in anderen Unternehmensbereichen ........ 101



7.2.2
7221
7222
7223
7224
7.2.25
7.2.2.6
7.2.3

7.3

7.3.1
7.3.1.1
7.3.1.2
7.3.1.3
7.3.1.341
73132
7.3.1.3.21
7.3.1.3.2.2
7.3.1.3.23
7.3.1.4

7.3.1.4.1
7.3.14.2

7.3.2
7.3.21
7322
7.3.2.3
7.3.2.4
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7

7.4

8.1
8.2
8.2.1
8.2.1.1
8.2.1.2
8.2.13

10

Prozesse der Systemversorgung . ............ 102
Hinflhrung .. .vviiveiieiiienaaenn 102
Die Versorgung mit Mitarbeitern .............. 102
Die Versorgung mit Betriebsmitteln .......... .. 103
Die Versorgung mit Werkstoffen . ............. 105
Die Versorgung mit Informationen . ............ 107
Die Versorgung mit finanziellen Mitteln . .. .. ... .. 108
Fertigungsprozesse ........evevnenncoennns 110
Metaprozesse . . ..vvvv i 112
Entscheidungsprozesse ...............00t. 112
Hinfihrung . ... vvuiviniiiniinneneenn. 112
Die Entscheidung als Prozeffl ........ ... .0 114
Entscheidungsregeln (praktisch normativer Ansatz) .. 117
Entscheidung unter Sicherheit ................ 117
Entscheidung unter Unsicherheit .. ............ 119
Mit objektiven Wahrscheinlichkeiten .. . ... ... ... 119
Mit subjektiven Wahrscheinlichkeiten .. ......... 126
Bei Fehlen von Wahrscheinlichkeiten . .......... 126

Die Verhaltenstheorie als Grundlage zur Erklirung
wichtiger Phinomene in Entscheidungsprozessen (em-

pirisch realistischer Ansatz) .................. 127
Hinfihrung . ...t 127
Subjektives Verhalten und objektive Rationalitit in

Entscheidungsprozessen . ......... Wi RS S 128
Planungsprozesse ........... 4 S 131
Hinfihrung .....ovviiiiininn 9 e e 131
GrundlagenderPlanung . ......covvniienn... 132
StrategischePlanung .. .. ..ovvvi it 134
OperativePlanung .. ..oviveiinniinanenns 136
Kontrollprozesse .........c.v.vvvuvinnnn 138
OrganisationSprozesse . .......c.oeevesnnon 141
Kommunikationsprozesse . .......ovvveann 142
Wandlungsprozesse ..........covvien..n 144
Fithrungsprozesse ........oooovviiiian, 146

Der Einflufl der Prozesse auf die Systemfibig-
keiten

................................ 151
Die Struktur des Systems ............... 154
Hinfibrung . ...........cccoiiiiiii., 154
Phasen der Strukturbildung . .. ... ... ...... 155
Die Aufgabenanalyse .................... 155
DasProblem .......... .o iiiiinenannnn, 155
Die Methode der Aufgabenanalyse ............. 156
Durchfithrung der Aufgabenanalyse ............ 157



8.2.2 Die Aufgabensynthese ...................
8.2.2.1 DasProblem ........oovviiiiiiniiinnn..
8.2.2.2 Durchfithrung der Aufgabensynthese ...........
8.3 Modelle der strukturellen Gestaltung von Orga-
NISALIONEN 3 « Hzwvs B3 GRS Tes SMEE I & FuT
8.3.1 Zentralisation und Dezentralisation als Determi-
nanten der Systemgliederung .. .............
8.3.1.1 Zentralisation nach dem Prinzip der Verrichtung
(»Funktionale Organisation«) ................
8.3.1.2 Zentralisation nach dem Prinzip des Objektes (»Divi-
sionale Organisation« oder »Spartenorganisation«) . .
8.3.1.3 Zentralisation nach dem Prinzip des Raumes und der
Person . ..oiviin it e
8.3.1.4 Zentralisation von Entscheidung, Planung und Kon-
tolle) ... e s e e
8.3.2 Die Gestaltung der Leitungsbeziehungen als De-
terminante der Systemgliederung . . . .........
8.3.2.1 Hinfihrung . ......ciiviiiviiiiinnnans
8.3.2.2 Das Liniensystem (Einliniensystem) ............
8.3.23 Das Mehrliniensystem .......viiiiiiienann
8.3.2.4 Das Stabliniensystem ............ .0 0. il
8.3.2.5 Mehrdimensionale Organisationsstrukturen (Matrix-
OIZANISALION) « v vt vv i vinnnnnennenonsonns
8.4 Informale Organisation . ..................
8.5 Konflikte in Organisationen ...............
8.6 Der Einfluf} der Systemstruktur auf die System-
fahigkeiten . ... ... oot
8.6.1 Der Einfluf auf die Fihigkeit zur Reduktion von
Komplexitit, « oz oiversoss immsn. asmeas
8.6.2 Der Einfluff auf die Fihigkeit zur Koordination
und Integration . ......cooeiniiiiaien...
8.6.3 Der Einflufl auf die Lernfshigkeit ...........
8.6.4 Der Einfluf auf die Wandlungsfihigkeit ... ...
Literaturverzeichnis . ........c..coieiiiniinnannnnn..

166
166
166
167
168
169
170
170
171
172
173

177
181
182

184

11



