Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
13
14

2.1

2.11
212
213
214
2.2

221
222
23

231
232
233
24

2.5

251
252
2.6

2.6.1
2.6.2
2,63
2.64
2.6.5
2.6.6
2.7

271
272
2.73
2.8

2.8.1
2.8.2
29

29.1
29.2

EinlEitung .......ccocoocriiiiiiinieini it 1
IMOBIVATION «.eviievieteeeereseesteeteese et snssesse st s bbb s as e s s e b e e nana e subasnesne e s e sabaes 1
1) TSSOSO OO UU TP SPPIOTOPPPTORO 1
Wissenschaftstheoretische Grundlage ...........coccovviinimnininiinninnncenenee 2
INOLAHIOM ..ceveeiiiieireeereeeeeeseesaesseseeeseesasessbeser s s ses e e ss et e b aar e sbr e s seesanenessatses 3
GrundIAGEN .........ccooveviimiiiiririeinn e 5
ParadigmenWeChSe] ........covrieviiimiinininirninte e S
Informations- und Wissensgesellschaft..........ccoccovieneninininninncncinne 5
Wissensbasierte Organisation .............eeeeiieeesnennrsnseesesesssnsneaes 9
WASSENSATDEIE ....vivvirvenreresieerreieesseresitsaes et et s e ss s e sebemecessiass 13
Wissensgesellschaft ........ooiveinennnicci 19
SYSIEMIBEOTIE ....cveermrrerireiietnieiet st 23
4, T=) SO OO U SOOI OOV P OO 23
Terminologie der Systemtheorie ......ccoveveveerrernniiiiiiiiiiinas 24
Managementlehre und Kybernetik ......oocovrivniniiiin 29
Managementlehre. ..o 29
ManagementkybernetiK........coovveverirnriennn e 35
Lernende Organisation als wissensbasiertes System............c.cooeerenens 49
Kognitive MOeIErung ........c.ovuveereerrensincmsisiinininiissisnessess 50
LEITREOTIE «..ccveevevirvcnremseeseeeresaeesessestsssss e sessenesassssaesestensassnennsanesssnans 53
Individuelles LemMen ........ooveveerevmeerereerenieciscisiis it eseesesneen 53
GIUPPENIEINEN. .....ccoimiiererite it cbseseseesenen s 58
Kiinstliche INtelligenz..........coevrvceriiiiminiiiiericieic et 62
Menschliche INteligenz ..........ccooeveviiniiiniiiiiiin e 62
Kiinstliche INtelliZENZ ........ccooevvmviiiiiiiiiiiii s 67
Ansitze zur Kiinstlichen Intelligenz .........cccocorveevinneinennnnccniiinnnnns 69
Maschinelle INtelligenz ............ooovvenniininii e 71
Wissensbasierte SYSIEIMNE .......ccooviiviiniiniinniiiiini e ens 72
Intelligentes SchheBen ... 76
Kognitionspsychologie ......vvuierniniiitttn e 79
Mentale MOAEIIE ......coerieeieeririe et seeesec e se s sseses 79
Wissensreprisentation und mentale Modelle..........ocooviinconiiinnins 88
Neurobiologie und Computerwissenschaft ..............ccoeiivcceiiiiinnnn 95
Begriff des ganzheitlichen Wissensmanagements............oocourennonrisceces 96
Organisationales Wissensmanagement ............ovovuscorerresissinnninienees 97
Organisationales WiSSENSSYSIEIM .......c..coeeiererniemrssnmninneniesnss s 98
Bausteine eines ganzheitlichen Wissensmanagements...........ccccccovvnnnn. 99
Daten, Informationen, WiSSel........ccocvviccviniiiiinnicrnnnnennensessenenennines 100

Wissensbasiertes Modell........o...coiiiiiiieiiimreciirrrcrnreesscssnaesnesneaeseies 102



VHI

Inhaltsverzeichnis

293
294

3.1
32
321
322
323
324
325
3.2.6
327
328
329
33
331
33.2
333
334
34
35
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

4.1
4.1.1
4.1.2
42
4.2.1
422
43
43.1

5.1
5.1.1
52
53
54
54.1
54.2
5.5
5.5.1

Ebenen des Wissensmanagements
Bausteinbetrachtung

EIEmMENte ... ooevnrenrieenireeeneeseesssrsennaesanes
Wahrmehmung
Verstehen .....covverieireriireeceereiinnnneannns

Fahigkeiten .......ccoooeneieeniieisnnnnaenne
KoOognition .........ccovvemiviininesieniinnennens
Adaption.......ccvieninineeneenes
INNOVALION ...cooveiririiiriniiiieennrciieens
Realisation.......co.eceveeemecccnnnnninncnnnes

Organisationale Intelligenz

Intelligenz entwickeln

Ursachen mangelnder organisationaler Intelligenz

Diagnostik ...

Intelligenz erhalten

Management organisationaler Intelligenz

Lenkungsmodi

Die Organisation als lernende Organisation
Theorie und Forschung zur lernenden Organisation
Begriffslehre .......ccooovvvenevncnnnnnninn
TREOTIEN ....cevvevrnrerrmecnicrrseereniiainees
Modellvarianten der lernenden Organisation
Modelle des Wandels
Modelle der Organisationsverinderung
Das Konzept der lernenden Organisation

Eigenschaften

Die Organisation als wissensbasiertes Modellsystem

Wissenstheorie

Intelligente Organisationskultur

Daten, Informationen und Wissen
Systembegriff ...
Eigenschaften ...
Die Organisation als wissensbasiertes System

Relevante Wissensarten

Wissensbasierte Teilsysteme
Die organisationale Wissensbasis

Organisationales Wissen

A At i



Inhaitsverzeichms AL

5.5.2
5.6
5.7
5.8

6

6.1
6.1.1
6.1.2
6.13
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.3
6.3.1
6.3.2
6.4

-~&2
7
7.1
7.2
7.2.1
7.2.2
723
7.2.4
7.2.5
7.2.6

8.1

8.1.1
8.1.2
8.2

8.2.1
8.2.2
823
824
8.2.5
8.2.6
8.2.7
8.2.8
8.3

8.3.1
83.2
8.4

8.4.1
842

Organisationale WisSensbasis ........ccouvrercneucrnciiinininniiees 189
Der ProzeB des organisationalen LErmnens........ccooeoveevnccviinicninirenns 191
Organisationale Lemarten ...........ooveenernmsiiniiinimnmineessses s 194
V OTAUSSELZUNZEIL. cv.vveevoversceiacsranserenrensssinssssestssstsesesesstsbossssarassersnrssnasss 195
Die Organisation als Wissensmanagementsystem ..............cccccoceo. 199
WiSSENSZENETIEIUNE .......oviveverresessasesstsssotssseaacssrreiisasssssissts s sssssaseses 199

Entwicklung durch Nutzung von Wissenspotentialen..........c..ccocevvus 199

Entwicklung von neuem WiSSen ........ccoovenenmoiiiniiiiiiinnsees 202

Beschaffung von externem WisSen ..o 204
WiSSENSSPEICREIUNG. .....cvuvvimiriereieeiecn et 206

Natiirliche SPeiCherSYStEmE .......oevrieeimcirircrniiencieremiie e 207

Kiinstliche Speichersysteme. ......covvreerririernerneniiinerinnnssns e 210

Kulturelle SPEICheEr .......c.criiiemriirircie i 212
WiSSENSIIANSTET ... cveeveteeire et 214

Direkter WisSenStranser.........coocviimiinimrniniierensinenesenisssssne e 214

Indirekter WisSenStransfer .......c..ccovivevriverininsnsissesncsiisineeiiens 216
WisSENSANWENAUNE .....covvevimirimmnnienisses oottt 218
Wissensmanagementsystem lernender Organisationen................. @
Knowledge COmpPUting.........ccccovvvmniininiiimmimni s 3
TransdiSZiplindrer ANSAZ .......ccoveererereemsmisiiniissins e 223
Bausteine des Knowledge COmputing.......cecvoeverercrernecnisisininnsisnsconens 224

NeEUTrONALE NELZE .....oveveeerereereerecisisiternee s sts sttt 227

NEUIO-FUZZY «...vvoeeerenciemreererinemssiss sttt s 241

Genetische AIZOTIRIMEN ......ooviiviricci s 246

ChaotiSChe SYSIEME .....ceceuimrriirninrrnseisirsiseei et 249

AZENLENSYSIEINE .....ovvvvsrirrssrssersecstssessiaseremss s s st 250

EXPEItENSYSTEINIE ..cvuvevereseesersesssnmsissssiraess sttt 251
AnwendunESSZENATICI..........oooiretntriterciis e 267
OIANISALON .....oeeccviinersrirearssess sttt 267

OrganisationSbild ...........evuervmeiiererriciit 267

Organisatorische Wissensbasen ..o 267
CONSUINE ...vovcveecremeecmirireessiesssss sttt st 270

AUFZADEN ..o 270

CONSUIANES ......eevereeriereeeeeseeeeerrsiiesesresbeaenasssaassesesner s sisrnsa st snsses 27N

GESChATISPIOZESS ... vareeriairireretrnse ettt 272

Wissen als Produktions- und Wettbewerbsfaktor ...........cocovveiinieenie 273

Ziele und Nutzenpotentiale von Wissensmanagement............ooweeees 276

Systemisches Wissensmanagement im Consulting...........cooeeoerineees 277

Einsatz von Wissen im Consulting ...........oceivecnninnminnncnns 279

AnwendungsbeiSpiel ..o 285
DienstleistungsentwickIung .......ccoeiverircnimeerisisiminisnsssessisrsanc 292

Dienstleistungs- und Produktgeschift..........ccooviiincioniiiniiensniicnns 293

MELROAE ...t es et st et 299
SAMMEISUTIURL. ....ceovvvieicveerceeeerererierreersssnesestestsas s rass st 303

Balanced Scorecard........cccoeeeeiirmniiiriieesissenesisnnssanns st 303

WISSENSKAITENL .....eevcveierevesrererest et saesaet et et sbss s st s s 308



X Inhaltsverzeichnis

843  YeElloW Pages ....cociiiiieiiiriecei ettt 309
8.4.4  Dokumentenlandkarten ..........c.cccoeeiverienininiiienieicenren e 310
8.4.5 Wissenslandkarten ...........ccocvvvcervniineriininn et 311
8.4.6  WissensmarktplatZ .......c...coovveeiiiniiiieieee e e s 312
8.4.7  WISSENSNEIZWETKE .....coueuieieirie ettt eae e erea 313
8.4.8  WIisSensbilanz ...........ccourromeieieccnii e 314
8.49  Benchmarking.........coocoviiicnicceiniiieirnecececereees et 315
8.4.10  JOD ROLALION .....covimierieeiiriieeieeeierretesee et ere e et e e eneerenes 316
8.4.11 Lemen amProjekt.........coovriceicimeneieeieieeeeee ettt 317
8.4.12 Lessons 1eamed.........ccccoovinrerenenniiiienietiee e s 318
8.4.13  ANICIZSYSIEIME ...c.ovveueereiineee ettt ctetete et ebest bt eeseereeseeseseseeneneas 318
9 Einfiihrungsstrategie.............cccooovviivievnneiieeeeee e 323
9.1 AMZEIMCIN ...ttt ns 323
9.2 Phasenmodell.........c...ccoocmmnmiinineee e 323
9.2.1 Anforderung an das Phasenmodell............ccooovoveerecriiriciieenene. 324
0.2.2  SenSibiliSIEIUNG ........c.cceurmrereiieeeeiieeereeeeee et eeeee e e e ees e eeseenena 325
9.2.3  Definition von Wissenszielen ...........c.ccoeeevrvvieevireiveeereeineeeeeesr s 327
9.2.4  Schwachstellenanalyse............cooceeueveriecennrinieieiee e sreee s 328
9.2.5  Definition von Potentialen .................ocovviveeereeveereevseveeee e, 330
9.2.6  Projektierung.......cocovocomerriiiuciriecriieiec et eeeee s e es s enan 332
9.2.7  Entwicklung und Implementierung.............cooeoecuermveernreerrirennnecnnen, 335
9.2.8 Kontrolle und Weiterentwicklung.................c.cooveveeeereeeireeesesnsrersnnns 336
9.3 Organisationsmodell............c.coveueriiiieecriiie e eees s s e 338
9.3.1  Zelluldre OrganiSation.............cooveruiuueeeversiusnsiseeeseeeeseeseseeseseesseresessens 338
9.3.2  Zelluldr Schichten der Organisation.................ccoeeeeeereeeeeeeessrsreserans 341
9.33  Zelluldre Wissensquellen .........ocovvuiuieevieiineeeoeeeeeeeeeeeeeeeessesevesensens 342
9.4 Aller Anfang ist nicht SCRWeT... .....cc.cvovvuiieriieierceeeee e 343
9.5 TUGENACTL......ocerre ettt 345
10 Objektorientierte Ontologie.....................coccovievieenreenrereseeeeenn. 347
10.1  Ontologischer AusgangSpunkt...............ccocevveeveeeereveeseiereesseerereresenns 347
10.2 KAEGOTIEN .....cueoeviveceeae e erren ettt see e s ee e 348
10.3  ImMPHKAtONEN. ........ccvvreeeriieerieerie ettt ev s et es e s 354
11 Programmiersprachen .............co.c.coovuevineeeeieeieeeeeenoreesseveseseson. 367
11.1  Verarbeitungsmodelle.............oeeevemincmirruieeceieeeeeeeee e oo, 367
11.2 UDBCIBHCK coovvoveevee et s e oo 369
11.2.1 Maschinennahe SPrachen.......cocc.oo.ooieomeereeeeeeesereeeoeees e 369
11.2.2  Problemorientierte Programmiersprachen............co.o.ovovoveveeeeevevieeoo, 370
11.2.3  Objektorientierte Programmiersprachen ...............ooooovovovevvvoeoeooo 373
11.2.4 Simulationsorientierte Programmiersprachen...................cocooovvovvo.... 382
11.2.5 Wissensverarbeitende Programmiersprachen................ococevovovvovnn. 385
12 Resiimee und Ausblick ............coooovivoiniuieiciceneee 389
12,1 RESUIMEE ...ttt e 389
122 AUSBICK ..o e 393
13 Literatur ......cooovriirceec e e 395

14 REGISLET ..o et 407



