Vorwort

Die Grundbausteine zu dieser Arbeit enistand aus meiner Seminartatigkeit zu dem
Thema ,E-Mail im Organisationsprozess* und den Erfahrungsberichten der Teilneh-
mer. Die in diesem Buch beschriebenen Praxisbeispiele basieren auf technischen
Realisierungen im Rahmen meiner Tatigkeit als geschéftsfiihrende Geselischafterin
zweier Internetfirmen und auf Diskussionen mit den Seminarteilnehmern, die aus ih-
ren Betrieben und Organisationen berichteten. In diesem Sinne bitte ich die Leser
dieses Buches, bei Anregungen und heuen Fragen direkt mit mir Kontakt aufzuneh-
men: Sie erreichen mich unter rhahn @region-s.de oder rhahn@internet-xs.de.

Fir seine Mitarbeit bedanke ich mich bei Herm Tobias Mengis, Koordinator Cross-
Media Marketing bei der Stidkurier GmbH Medienhaus, Konstanz, der mit seinem

Praxisbericht ,Newsletter-Einsatz im Medienhaus SUDKURIER* einen erfolgreichen
ganzheitlichen Marketingansatz beschreibt.

Frau Daniela St6hr, Wirtschaftsforderin der Stadt Ostfildern, danke ich fiir ihren Er-
fahrungsbericht aus ihrem Aufgabenbereich, in dem sie die Akzeptanz des Newslet-
tereinsatzes als Erganzung zum bisherigen Print-Newsletter beschreibt.

Zuletzt danke ich meinem Mann, der mich in meinem Denken und Handeln bestarkt
und zum Gelingen dieses Buches beigetragen hat.

Roswitha Hahn-Drodofsky
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