Inhalt

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

1.6

2.1

211
21.2
2.1.3

2.2

2.2.1
222
223
224
225

3.1

311
3.1.2
3.1.3

3.2

3.21
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25

EINIBITUNG ©.eveeeeccecetieec ettt

Zum Status von Gruppenarbeit in der Automobilindustrie ...
Gruppenarbeit in der aktuellen DISKUSSION ....c.coveinveiiinii e
Gruppenarbeit als sozialer Prozef — der Untersuchungsansatz ...
Analysekategorien und UniersuchungSmethoden ... essessesanns

Ausgangssituation: Das Konzept ,selbstorganisierte Gruppenarbeit in der nieder-
sachsischen AUTOPrOQUKLON® ...t

Aufbau der Darstellung oot eeenerareanneraannen et
Nutzung geringer Handlungsspielrdume: Gruppenarbeit im Rohbau.....

Die Produktion: Einlegearbeiten an einer hochtechnisierten Schweianlage ...........

Produkt und Rahmenbedingungen der Produktion ...,
Arbeitsstruktur und Arbeitssituation ..........ceccvieeniin
Gestaltungsansatz

Die Gruppensituation: Kontrére TeamentwicklungSprozesse .........cooureennrencnnnnnne

Leistungspolitik und Kontrollkonzept ...
Unterschiede und Gemeinsamkeiten ...................

Der Fall RB1: Integrationsféhigkeit und Konstruktivitat ...
Der Fall RB2: Konflikte um Rotation und Leistung ...
Fazit: EinfluR der Gruppenprozesse auf die betriebliche Integration..........c.c.ovuvevvee

Das Ende der Selbstorganisation durch Just-In-Time: Gruppenarbeit
in der Frontend-MONLEGE ......coovrireeririnimsenesrcrss e e

Die Produktion: Kurzzyklische Montagearbeiten mit Just-tn-Time Anbindung...........

Produkt und Rahmenbedingungen der Produktion ...
Arbeitsstruktur und ArbeitSSIUBLION ...vveeeeererccrcr i
Gestaltungsansatz

Die Gruppensituation: Aufkindigung der Gruppenarbeit durch rigide Leistungs-
POBEK ...v.ovosevvvereasssresessessosssbasmesess st b b eSS 8E b s
Leistungspolitik und KONtrolKONZEPL........ocovrcciimenis s
Unterschiede und GemeinsamKeiten ... .
Der Eall FE1: Leistungsdruck und Konflikte behindern die soziale Integration..........
Der Fall FE2: Anpassung an die leistungspolitischen Bedingungen .........ouenesee.
Fazit: Was ist hier eigentlich noch Gruppenarbeit? ...

1"

11
13
26
35

44
47

49

49

49
51
53
55
55
57
58
70
77

79

79

79
81
83



4.1

4.1.1
4.1.2
413

4.2

421
422
4.2.3
424
425

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.2

5.2.1
5.2.2
523
524
5.2.5

6.1
6.2

Zuriick in eine polare Gruppenstruktur? Gruppenarbeit in der Spritz-
01T (T OO

Die Produktion: Systemregulierung und Maschinenbedienung an teilautomati-
sierten SpritZgieBanIagen ..........c.cceueoe e rn s
Produkt und Rahmenbedingungen der Produktion ..........c..cceovveervecinneseonersneenns
Arbeitsstruktur und ArbefSSIUATION ..........ccveereeerrererrr s
GESLAUNGSANSALZ «..v.eeeeecreecr s et s et er s s s s e se b bessarassessaes

Die Gruppensituation: Gefghrdeter Leistungskonsens ..........coccvveveveeeecnerreresnrnonnes

Leistungspolitik und Kontrollkonzept ..........ceccrciveeeiecicccne e e
Unterschiede und Gemeinsamkeiten .........occreeereeirncnenceeeee s
Der Fall SG1: Kurzsichtige Verfolgung von Einzelinteressen? ........ccvverereeninnninn
Der Fall SG2: Konflikte und Kompromisse
Fazit: Ist das Ende von Selbstorganisation und Partizipation noch zu verhindern?...

Vom modifizierten Taylorismus zur Selbstorganisation: Gruppenarbeit
in der Airbagdeckel-Fertigung .........coccevevrvvrereen e inre e seeseese e

Die Produktion: Maschinenbedienung in Inselfertigung ...

Produkt und Rahmenbedingungen der Produktion .............eececneissineensns
Arbeitsstruktur und ArbeitSSItUALION ..........cceveirvereiveerieniieserreres e erisseereraesessnsnseses
GEStAltUNGSANSALZ ......cveeeeceerieeceerrctr e ee s s e sa e e nensasnanenss

Die Gruppensituation: Lermnprozesse im Unternehmen ............coveecevnernneeisssnsesens

Leistungspolitik und KOntrollkonZept ............ccvreisersernnene s esnesssesses
Unterschiede und GemeinSamKeiten .........ec..iveererecnvccrnnineinnecnrreseeneesisssssssesesss
Der Fall AD1: Wunsch nach SelbstSteuerung ...........ovevcrercerenennresnensnnenns

Der Fall AD2: Der Vorarbeiter behindert die Selbstorganisation
Fazit: LeMCR@NCEN ..oc..eeeiie et nes et p s nanes

Selbstorganisierte Gruppenarbeit unter Rationalisierungsdruck ...........

Verengter Gestaltungsspielraum — Erosion der Selbstorganisationsfahigkeit ...........

Entwicklung der Gruppensituation — konstruktive Konfliktbewaltigung und Blockie-
LT Lo OOV SOV ORPT R UPTP RSP

LiteraturverzeiChnis .........ocevceeiiiiier et vve s e sasvrees

105

105

105
106
109
1M
11
112
114
121
133

137

137
137
138
140
143
143
144
145
150
161

165

165



Abbildungsverzeichnis

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

1

© 0O N o O AW N

- = ex A aa
g AW N -~ O

EinfluRfaktoren bei der Gruppenarbeit .............ccceveriiiniinnressireesnienn, 36
System der Arbeitsgruppen und Integrationsschnittstellen ............... 37
Projekt-Profile ..........coccveieecicee et st ee e 39
Die Arbeitssituationen im Rohbau ...........ccoveevrceeiecccircenesia 52
Der Gestaltungsansatz im ROhDAU .........ccceecevcceececi et 54
Gruppensituationen im RONDAU ......ccccoeveeeiiiccieericec e 57
Die Arbeitssituationen in der Frontend-Montage ........ccoeeveeeeenenne. 82
Der Gestaltungsansatz in der Frontend-Montage ...........ccccoeevvvevennene 83
Gruppensituationen in der Frontend-Montage .........c.cccooeenveeercvinnane 88
Die Arbeitssituationen in der SpritzgieRerei ..........ccccveveeeereiveerrinnn, 107
Der Gestaltungsansatz in der SpritzgieRerei .............ccvverreerrervenns 110
Gruppensituationen in der SpritzgieBerei .........ccccvereeeveverireeneeenens 113
Arbeitssituationen in der Airbagdeckel-Fertigung .......cccccevveeuivennnnn. 139
Der Gestaltungsansatz in der Airbagdeckel-Fertigung ...................... 141
Gruppensituationen in der Airbagdeckel-Fertigung .........cccceeeveveenn. 145



