Inhaltsverzeichnis

1.

Konzeptionelle Grundlagen.............. . .1

1.1.

1.2,

1.3.

Ausgangslage und Ziel der Untersuchung
1.1.1. Ausgangslage.........c......
1.1.2. Ziel der Untersuchung......c.omeccinicninnses et

Gang der UntersUChUNG .........eesremmsrssecesessmssssismssssssssssssssesssssssssisssnssos 15

BegriffsabgrenZuNGeN...........comurreseesssermsississsstss s s s 18

Analyse des Privatkundenmarktes ... 23

21

2.2,

2.3.

2.4,

25,

Methodik der industriedkonomischen Branchenanalyse..............ccoeeveeene 23

Rahmenbedingungen rerraeeeessaenaes
2.2.1. Rechtliche Rahmenbedlngungen ........................................................
2.2.2. Technologische Rahmenbedingungen.....

2.2.3. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

IVIATKESITUKLUT ..o v e vees e ensesesesesssesossesssssnesesesersnssatsisasesssssnsssassansssssessnsasssenrasarsens
2.3.1. Struktur der Nachfrager.........c.ccoeemreveinccnnecsernnnnns
2.3.1.1. Soziodemographische Entwickiung
2.3.1.2. Entwicklung und Struktur des Geldvermdgens
2.3.1.2.1. Quantitative Entwicklung von Einkommen,
Geldvermégensbildung und Geldvermégen.................. 39
2.3.1.2.2. Struktur von Geldvermégen und Geldvermégens-
31T (113 OO R P S O
2.3.2. Struktur der Anbieter..........c........ .
2.3.2.1. Anzahiund GroBe
2.322. Vertriebsstrukturen

2.3.2.3. Diversifikation...........ccveeee
2.3.3. MarkteintrittSDarrieren.... ...

MATKEVETRAIEN ..o reremsiessssesssersereesesesersasiastsesersssassss s b s s s s s s sa st s sanssanes
2.4.1. Verhalten der Nachfrager
2.4.2. Verhalten der Anbieter..........

MATRARTAKEVITAL .......ceeeeeecrreesiersenasersressecssesssssisssssssssssssssensmssssssssnsss s snesnsneressanis 81

2.6. Auswirkungen der Marktattraktivitit auf die zukinftige

Einschaltung der VerriebSWege ... 83



3. Anforderungen an die Vertriebswegepolitik ................ccoowoveeoeeseeeeseeosessesssssessssn, 85

3.1.

3.2.

3.3.

Dimensionen des Privatkundenmarktes........................covuerereernereseonmeessmenn: 85
Optionen der MarktwahlStrategie.......................wvurrecermeermesneseeesssssessseessens 89
3.2.1. Kundenspezialisierung

3.2.2. ProduktSpezialiSIBINg...............e.veueeeeeeeeerenssirsesnseressenosessseesesesmees
3.2.3. VertriebswegespezialiSi@rung ............cc.....cemreenreeenseseeecssseseeens
3.2.4. Konzentration auf ein einzelnes Segment ..

3.2.5. Breite Marktabd@CKUNG ............coovvveemeeeveosineceecoreeeesseseeseeeeessssessssssesens
Segmentierung des Privatkundenmarktes.................ooooovveveeverereseremseeeronn, 94
3.3.1. Ziele und Anforderungen der Segmentierung... .95
3.3.2. Kundensegmentionung.....................oceeeeeereeerneerrenseonss .96

3.3.2.1. Darstellung der Segmentierungskriterien.. .97
3.3.2.2.  Abgleich mit der Bankpraxis....................eeeereeemermeernene 102
3.3.2.3. Ableitung eines Ansatzes zur Kunden-

segmentierung

3.3.3. Produktsegmentierung
3.3.3.1.  Analyse der Segmentierungsansitze
3.3.3.2. Ableitung eines Ansatzes zur Produkt-

SEGMENLBIUNG .....o..eviieerrrrerseesrnres st sesssesenees 112
3.3.4. Entwicklung der Kunden-Produkt-MatriX ................oooovvvvvvvvvovrvvrvroen 114
3.4. Segmentspezifische Wahi! des Vertriebsweges.........c..ovveriiveeereeeesieerones 118
4. Zukiinftige Gestaltung der Bankorganisation .................o.o.....ooooooooooosooooeoo 123
4.1. Grundlagen der OrganiSationSthEOME .................oovvvovooooooooooooeoeooooeooo
4.1.1. Entwicklung der Organisationstheorie........

4.2

4.1.2. Okonomische Theorien der Organisation
4.1.2.1. Darsteilung der Ansatze der Neuen

INSHIULONONBKONOMIK .....covveveevveeess s eeeera e eseneene 126
4.1.22. Bewertung der Ansatze der Neuen
INStitUtioNENBKONOMIK..........eooereeeeeee e 129

4.1.3. Der Transaktionskostenansatz

Strukturform der Bankorganisation
4.2.1. Die M-Form-Hypothese...............
4.21.1.  Organisationsformen

4.21.2. Kernaussage der M-Form-Hypothese................c..cooo.... 137

4.21.3.  Empirische Uberprifung...............cvoooooovoooooon 139
4.2.2. Uberprifung der M-Form-Hypothese anhand der

bisherigen Entwicklung der Bankorganisation............................... 140

4.22.1. Besonderheiten der Bankorganisation.......................... 140

4.222. Entwicklung der Organisation groBer Filialbanken.....142

4.2.2.3. Abgleich mit den Argumenten von Williamson............. 145



4.3. Ausgestaltung der Bankorganisation ... ssssscsenienss 150
4.3.1. Ableitung eines Basismodells der Bankorganisation..........c......... 150
4.3.2. Markt- und hierarchienahe Auspragungen des Basismodells ....157

4.3.2.1. |dentifikation der organisatorischen

Schnittstellenprobleme.............ceviemriemnisissinsesinies 157
4.3.2.2. Markt- und hierarchienahe Losungen der
Schnittstellenprobleme...........cvinisnnies 162
4.3.3. Vergleich der organisatorischen Gestaltungsalternativen unter .......
Transaktionskostenaspekten .... 166
4.33.1. Das Instrument ,Vergleich diskreter Strukturen®......... 166
4.33.2. Transaktionskostentheoretische Bewertung der
Modelie und Ableitung von Lésungsansatzen............. 168
4.3.3.2.1. Bewertung der EinfluBgréBen der
Transaktionskosten ......... v 168
4.3.3.2.2. Bewertung der Organisationsmodelle............coiweene 172
4.3.3.2.3. Ableitung von LOSUNGSANSALZeN ........ccvemssenrennnnes 177
5. Fazit UNd AUSDICK  oerereeieniecemiriesss st s s s ens st sncns 179
5.1 FAZIt oaroeovvevessesseeeeseeeestaesessssasssssssassesssns s RS R S s R S R  e b 179
5.0, AUSDICK. ... evoveeesreriserseessssssessressessasebiesessstassssse e s B RS e 180
LI EIAtUNVEIZEICRIIS. ......veeeeeeeeeeess s emssssesressssasssasmsssassasss eSS 183



