INHALTSUBERSICHT
Sejte

EINLEITUNG
1. Die Verénderung des Untemehmungsumféldes durch die

UmweltproblematiK........eevereuceeresiiimsueesssminsensssissssinsissusnseensasene 2
2. AUDAU €T ATDEiL..er..nrrrrrremssssressssssseesenns e 12
TEIL A: THEORETISCHE GRUNDLAGEN
3. Okologie und Unternehmungsfilrung .......ccooevsrseunsracucsnssnsacsannes 16
4. Okologisch _beWusste Unternehmungsfiihrung als Organisations-

und FUhrungsproblem ........ccoeerivuiomorinsnnssssisnsisinninneessisesensissnse 45
5. Der Einfluss verschiedener externer und interner Faktoren auf

die Organisationsstruktur und die Filhrungssysteme ....... eeeasitnasnees 84
6. ZUSAMMENTASSUNG. c.vovrvrnrrrssssascsssessesmamsssassestersssmentassisssresssatsses 99

TEIL B: ERGEBNISSE DER SCHRIFTLICHEN ERHEBUNG

7. Aufbau der UntersuChUNE .....veierirerreissinenminunmniinnienisiesinnesisennn 108
8. Aufbau der AUSWETTURZEN...ccierererueneareressemsneraasesssssssstsststssinians 116
9. Der Begriff "umweltbewusste Unternehmﬁngsfiihrung" in der

PIAXIES...0veeeeessseeesamsnreasessssessosssrnasnassnssasstrnssssetrsasnnessasssssetetossasss 117

TEIL Bl: ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN ZUR
UMSETZUNG EINER OKOLOGISCH BE-
WUSSTEN UNTERNEHMUNGSFUHRUNG

10. Die Bedeutung der einzelnen organisatorischen Mass-

11. Der Beitrag organisatorischer Stellen zur Umsetzung einer
odkologisch bewussten Unternehmungsfilhrung........coccoccvvvnieinnenn 128



VIII

16. Die Situation in den einzelnen Branchen ............................

16.1 Die Anzahl betroffener Geschiftsfelder in den

_ einzelnen Branchen ................coceueeeeveeeeeeversvssseneeesesnnns 235
16.2 Branchenspezifische Druckprofile..............vovevevevevvean.. 237
17. Zusammenfassung der Ergebnisse ................. et es e 245
TEIL C: EINE TYPOLOGIE ORGANISATORISCHER
VARIANTEN UND FALLBEISPIELE
18. Die ermittelten Gruppen in der Ubersicht..........c..occrververrvereorenen. 252
19. Die Cluster im €inzelfen..........ocoeereererverrereerenereeressecsessssensens 257
19.1 Cluster 1: Unternehmen mit einer geringen
organisatorischen Verankerung des Umweltschutzes............ 257
19.2 Cluster 2: Unternehmen mit einer selektiven
organisatorischen Verankerung des Umweltschutzes............ 260
19.3. Cluster 3: Unternehmen mit einer starken .
organisatorischen Verankerung des Umweltschutzes............ 26
20. Beispiele aus der Praxis........cccccoeceorcnvnsiisiensenssnnsieesiisessesssosanes 266
20.1 Cluster 1: Maestrani AG, St. Gallen..........ccoeueereesssrcsnrons %g;
20.11 Die Maestrani AG................ e
20.12 Das Thema "Umweltschutz" in der 269
Maestrani AG........ccocvvevemreeneocssecsnns s
20.13 Die Organisation des Umweltschutzes in der 21
Maestrani AG.....cceceevieeiieenmininsisioissnmnnecriisneniansonn o

20.14 Zusammenfassende Betrachtung......... s



20.2 Cluster 2: Nyffeler, Corti AG, Kirchberg.......cocovvu vecnvennen, 274

20.21 Die Nyffeler, COrti AG....o.ovevvveeveoroossoeososssssnns 274
20.22 Das Thema "Umweltschutz" in der Nyffeler,
Corti AG...u..cuiiieeieieeieceeccte e, 277
20.23 Die Organisation des Umweltschutzes in der
Nyffeler, Corti AG........cccoverrvveivriieriieeeeeeneesenenns 280
20.23.1 Stellen, die sich mit dem Umweltschutz
DEfassen........covveiuiinriririneenreniecr e 280
20.23.2 Das PolitiksyStem...........ovuveremevrerrersnrenn. 284
20.23.3 Kontrolle, Information und Mitarbeiter-
schuling...........ccovvievvinvennnienireceene. 286
20.23.4 Das betriebliche Vorschlagswesen................ 287
20.24 Zusammenfassende Betrachtung............................. 287
20.3 Cluster 3: ROHNER AG, Basel........ reteernrrnsrnrenerranaransnnan 289
2031 Die ROHNER AG ......covucueueriveeieeeeeeessesssrersreresns 289
20.32 Das Thema "Umweltschutz" in der :
ROHNER AG.....ccoccovirrreeerceecteee s essnanas 291
20.33 Die Organisation des Umweltschutzes in der
ROHNER AG......ccccvtmmimrrrinirieceseseesessseses s 292

20.33.1 Der Bereich "Sicherheit, Umwelt und
Qualititssicherung” und der Sicherheits-/

Okologie-/Toxikologie-Ausschuss................ 292
20.33.2 Arbeitsgruppen und Projektgruppen............ 296
20.33.3 Das Politiksystem................coceereceerreremmennnn. 297
20.33.31 Unternehmungsleitbild und

Umweltziele.........cccceecveernvennnnen. 297
20.33.32 Umweltkonzept................covveennee.. 300

20.33.33 Richtlinien und Weisungen zum
Umweltschutz..............cueueune.e.... 301
20.33.4 Information und Mitarbeiterschulung........... 305
20.34 Zusammenfassende Betrachtung.............................. 306
21. Zusammenfassung..............c.evveveeieeereeeeeseeseees oo 308

KONSEQUENZEN FUR PRAXIS UND FORSCHUNG

22. Unzulinglichkeiten bei der organisatorischen Umsetzung einer

Skologisch bewussten Unternehmungsfiihrung ............................ 312

IX



4. Okologisch bewusste Unternehmungsfiihrung als Organisations-

und FUhrungsproblem ...........cocccvveeiiuieeecieeeecneecrneeeeineeeineernreensens 45
4.1 Die mit einer &kologisch bewussten Unternehmungs-
filhrung verbundenen Aufgaben.........cccccooevvcrmirernnniiriiennas 48
4.2 Organisationsstruktur und Fiihrungssysteme im Rahmen
einer Okologisch bewussten Unternehmungsfiihrung................ 51
* 4.3 Der Beitrag der sich mit Umweltfragen befassenden
organisatorischen Stellen .........c.c.ueceiieriirrrecissiienieneirnenennnnnnn 56
4.31 Die Unternehmungsleitung ..........ccccvevvisiereeeiressnannenns 56
4.32 Die Linienmanager ...........cccccoccvvieeriississsrerereserssnneses 58
4.33 Der Umweltbeauftragte...........c.ceeevrvneriennivveeensiecencnees 59
4.34 Der Umwelt-Stab und der Zentrale Umwelt-
Bereich... oooviiiiiiriiiiiiiiii s 61
4.35 Der UmweltaussChUSS......c.ccovveeneeriercnnscisiscasessansnens 62
4.36 Die umweltbezogenen Projektgruppen/ Qualitéts-
b 21 -1 [OOSR RRU PP UINRUR PR S IPITPPRS 63
4.37 Fiihrungs- versus Fachverantwortung und zentrale
versus dezentrale Stellen.........ooceecvecvceriiiiinniinnicniinns 66
4.4 Der Beitrag der FilhrungssySteme.........ccovevereeuiucacsirurunuansncase 68
4.41 Aussagen zum Umweltschutz im Unternehmungs-
leitbild und 6kologische Unternehmungsziele........c....... 69
4.42 Umweltrichtlinien und Umweltkonzepte.......c..coooeevevees 71
4.43 Das InformationssyStem .........coeremssesressncsmmssuasneaseseses 73
4.43.1 Informationsquellen.........cccovvereeecsucissnnnannioee 73
4.43.2 Die betriebsinterne Verbreitung von Infor-
MALiONEN .oeveereeeerirsesisrananes R 74
4.43.3 Stoff-/Energiebilanzen und Oko-
BilaNZeN ..ucveeeeeenerrnnerescersorseresessasessnaesssennanase 74
4.44 Die Uberwachung der UmweltaKtivitdten.....ooceerisnieneees 78
4.45 Die Bedeutung der Mitarbeiterschulung......coccocevencreseess gg

...........

4.46 Die Rolle eines formalisierten Vorschlagswesens



23. Anmerkungen zur weiterfiihrenden Forschung auf dem Gebiet
der organisatorischen Umsetzung einer 6kologisch bewussten

Untemehmungsfiihrung .........................................................

ANHANG ..o

Anhang 1: Anschreiben und Fragebogen......................ooooooooooo.

Anhang 2: Interviewleitfaden...................ooovverovoivoeeooeoeooo .

Anhang 3: Der Druck der Anspruchsgruppen in den einzelnen

BIanCRemn .......coueeuviieiieeeeeeeeeeeeeeee oo ee e

Anhang 4: Anmerkungen zur statistischen Methodik

Anhang 5: CheCKUSIEN........ccvveviiieeeeeeieeeeereeeeeeeeeseeresesesssssssessens



ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abb. 1:
Abb, 2;

Abb. 3;

Abb. 4:

Abb. 5:
Abb. 6:

Abb. 7:

Abb. 8:

Abb. 9:

Abb. 10:
Abb. 11:
Abb. 12:
Abb. 13;
Abb. 14:
Abb. 15:

Abb. 16:

Abb. 17;

Abb. 18;
Abb.19:

Abb. 20:

"Was beschiftigt den Schweizer?"

Der Anteil umweltbewusster Haushalte in einzelnen europii-
schen Lindern

Wird die Lage unserer Umwelt iiberschiitzt, oder ist die Lage -
wirklich ernst?

Wieviele Teilmérkte, Produktbereiche oder Geschiftsfelder
sind bei [hnen von der Umweltproblematik betroffen?

Gedanklicher Aufbau der Arbeit

Konzepte fiir die Basissysteme des St. Galler Management-
Modells

Funktionale und institutionale Betrachtung der Umwelt einer
Unternehmung

Die Struktur des Unternehmungskonzeptes
Struktur des Fiihrungskonzepts

Struktur des Fiihrungssystems

Das Organisationskonzept

Das Skologische Unternehmungskonzept
Die 6kologischen Handlungsfelder
Umweltschutz als Unternehmungsziel

Grundhaltungsspezifische Ausprigung der umweltorientierten

Basisstrategien

Organisationsstruktur und Fiihrungssysteme als Ansatzpunkte

fiir organisatorische Massnahmen im Rahmen einer 6kologisch
bewussten Unternehmungsfishrung

Fihrungssysteme als Ansatzpunkte fiir organisatorische
Massnahmen

Beispiel einer Oko-Bilanz fiir zwei verschiedene Verpackungen

Die empfundene Betroffenheit verschiedener Branchen durch
den Umweltschutz

Die Diskrepanz zwischen Wissen und Handeln beim Kunden

10

11
14

17

19
20
21
22
23
30
33
38

55

69
77

87

X1



XI11

Abb. 21:
Abb, 22:

Abb. 23:

Abb, 24:

Abb. 25:

Abb. 26:
Abb. 27:
Abb. 28:
Abb. 29:
Abb. 30:
Abb. 31:
Abb. 32:

Abb. 33:

Abb. 34:
Abb. 35:
Abb. 36:

Abb. 37:

"An was denken Sie iiblicherweise, wenn Sie den Begriff 'um-
weltbewusste Unternehmungsfiihrung' héren oder lesen?" 120

Die prozentuale Hiufigkeit der realisierten organisatorischen
Massnahmen der 6kologisch betroffenen Unternehmen 127

Die Beteiligung der Unternehmungsleitung an der Durchsetzung

einer kologisch bewussten Unternehmungsfithrung in Abhingig-

lfte;ﬂl von der Unternehmungsgrésse und der Okologischen Betrof-

enheit 130

Die Beteiligung der Linienmanager an der Durchsetzung einer

8kologisch bewussten Unternehmungsfithrung in Abhingigkeit

;on der Unternehmungsgrosse und der 6kologischen Betroffen- 3
eit 131

Das Zusammenspiel der Unternehmungsleitung und der Linien-
manager zur Durchsetzung einer kologisch bewussten Unter-

nehmungsfiihrung 133

Das Formulieren der Umweltziele als Aufgabe von Unterneh-

mungsleitung und Linienmanagern ' 137

Die Aufgaben der Unternechmungsleitung im Rahmen einer &ko-

logisch bewussten Unternehmungsfiihrung 138

Die Aufgaben der Linienmanager im Rahmen mit einer dkolo-

gisch bewussten Unternehmungsfiihrung A 141

Der Einsatz eines Umweltbeaufiragten in Abhingigkeit von der

Unternehmungsgrosse und der ékologischen Betroffenheit 143

Der Einsatz einer Umweltfachstelle in Abhingigkeit von der

Unternehmungsgrosse und der dkologischen Betroffenheit 144

"Von welcher Hierarchieebene wird der Umweltbeauftragte in

der Regel gefiihrt oder betreut?" : 145

"Von welcher Hierarchieebene wird die Umweltfachstelle in

der Regel gefiihrt oder betreut?" 146

Die Kontakt-/Riickspracheméglichkeiten des Umweltbeauf-

tragten bzw. der Umweltfachstelle mit seinem/ihrem Vorge-

setzten 147

Die Rechte eines Umweltbeauftragten bzw. einer Umweltfach- 49

stelle 1

Die Aufgaben eines Umweltbeauftragten im Rahmen einer 6ko-

logisch bewussten Unternchmungsfithrung 151

Die Aufgaben einer Umweltfachstelle im Rahmen einer 6kolo- .

gisch bewussten Unternehmungsfiihrung 153
155

Die Bedeutung der Aufgaben des Umweltbeauftragten



Abb. 38: -
Abb. 39:
Abb. 40:

Abb. 41:
Abb, 42:

Abb. 43:

Abb. 44;
Abb. 45:;

Abb. 46:
Abb. 47:
Abb. 48:

Abb. 49:

Abb. 50
" Abb. 51:

Abb. 52:

Abb. 53:
Abb. 54:
Abb. 55;
Abb. 56:

Abb. 57:

Der Einsatz eines Umweltausschusses in Abhiingigkeit von der
Unternehmungsgrosse und der 8kologischen Betroffenheit

"Von welcher Hierarchieebene wird der Umweltausschuss in
der Regel gefiihrt oder betreut?”

Die Kontakt-/Riicksprachemdoglichkeiten eines Umweltaus-
schusses mit seinem Vorgesetzten

Die Rechte eines Umweltausschusses

Die Aufgaben eines Umweltausschusses im Rahmen einer 6kolo-
gisch bewussten Unternehmungsfiihrung :

Der Einsatz von Projektgruppen/Qualititszirkel in Abhﬁngig;
lf(cit von der Unternehmungsgrdsse und der 6kologischen Betrof-
enheit

"Von welcher Hierarchieebene werden Projektgruppen/ Quali-
titszirkel in der Regel gefiihrt oder betreut?"

Die Kontakt-/Riicksprachemdglichkeiten der Projektgruppe/
des Qualitiitszirkels mit dem Vorgesetzten

Die Rechte der Projektgruppen/Qualititszirkel

Die Aufgaben von Projektgruppen/Qualititszirkeln

Die Beriicksichtigung von Umweltschutzaspekten im Leitbild
in Abhingigkeit von der Unternehmungsgrdsse und der dkolo-
gischen Betroffenheit

Das Formulieren von Umweltschutzzielen in Abhingigkeit von
der Unternehmungsgrdsse und der dkologischen Betroffenheit

Die Beziehung zwischen Leitbild und Umweltschutzzielen

Das Erarbeiten von Umweltkonzepten in Abhéingigkeit von der
Unternehmungsgrosse und der dkologischen Betroffenheit

Das Formulieren von Umweltrichtlinien in Abhéngigkeit von
der Unternehmungsgrosse und der 8kologischen Betroffenheit

Die Verbreitung verschiedener Umweltkonzepte
Die Verbreitung verschiedener Umweltrichtlinien
Die Beliebtheit verschiedener Informationsquellen

Der Einsatz umweltbezogener Informationsinstrumente in Ab-
hiingigkeit von der Unternehmungsgrdsse und der Skologischen
Betrotffenheit

Die Verbreitung verschiedener umweltbezogener Informations-
instrumente

156

157

158
159

160

162

163

164

164

166

169

170
1n

173

174
175
178
180

182

183

XI11



5. Der Einfluss unternehmungsbezogener und umweltbezogener
Faktoren auf die Organisationsstruktur und die Fiihrungs-

SYSEEIMIE. ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiititisinsnnenrarrrracrererrereresseesesaeneeeenenseaesens 84
5.1 Der Einfluss unternehmungsbezogener Faktoren auf die
OIZaNISAtION ..eeevivirvereeiiiiererieiiriceereeceessaeeessesssereeessssnnns 85
5.2 Der Einfluss umweltbezogener Faktoren auf die Organi-
£ 11 OO 87
5.21 Gesellschaftliche AnspruchSgruppen ...........ccecveeueeeueeens 88
5.22 Marktbezogene AnspruchSgruppen .........o.ccveesreererunncns 93
5.3 Die 6kologische Betroffenheit als subjektive Einschiitzung
der SHtUtioN.......c.cocinmiiiiceiecriiicrirtnninreni e 97
6. Zusammenfassung..........ccecerverervererrresressessssensenssesseenesasssssesassesaes 99

TEIL B: ERGEBNISSE DER SCHRIFTLICHEN ERHEBUNG

7. Aufbau der Untersuchung...............ccevueerenervveneenecsesosesseeseeenns 108
7.1 Auswahl der Erhebungsinstrumente...........cocovuvvuereressnrenens 108
7.2 Gestaltung der Erhebungsinstrumente...........c...ccocerveerineineens 109
7.3 Stichprobenauswahl und Stichprobenstruktur.........ccoccucuenns 113
7.4 Reprisentativitit, Validitit und Reliabilitdt.................cceeenn. 116
8. Aufbau der AUSWEITUNEZEM.....oocerererinieriviisesirensiernsssnessiessessnnes 116

9. Der Begriff "umweltbewusste Unternehmungsfithrung” in der
3 -3 1 OO OO PO PP NUPP PP



X1v

Abb. 58;
Abb, 59:
Abb, 60;
Abb. 61;
Abb. 62;
Abb. 63;
Abb. 64;

Abb. 65:
Abb. 66:;

Abb. 67:

Abb. 68:
Abb. 69:
Abb. 70:
Abb. 71;
Abb. 72:
Abb. 73:
Abb. 74:
Abb. 75:
Abb. 76:

Abb. 77:

Regelmissiges und unregelméssiges Informieren der Mitarbeiter
Die Verbreitung einzelner Informationswege

Die Kombination verschiedener Informationswege

- Die Zustindigkeit fiir die Uberwachung der Umweltaktivititen

Die Schulung der Mitarbeiter in Sachen Umweltschutz
Die Verbreitung eines betrieblichen Vorschlagswesens

Die Nutzung des betrieblichen Vorschlagswesens fiir Verbesse-

_rungsvorschlige zum Umweltschutz

Modell iiber den Einfluss verschiedener Faktoren auf den
Umfang der organisatorischen Massnahmen

Der von den Unternehmen empfundene Druck der einzelnen An-
spruchsgruppen

Wieviele Teilmirkte, Produktbereiche oder Geschiftsfelder
&r&sflf]nt;,mehmcns sind von der Umweltschutzproblematik
troffen?

Der empfundene Druck der Konkurrenten und der Behérden/
Amter in Abhingigkeit von der Unternehmungsgrasse

Die Anzahl betroffener Geschiiftsfelder in Abhiingigkeit von
der Branchenzugehérigkeit

Die Anzahl betroffener Geschifisfelder im Vergleich mit
der GfM-Studie

Der von den Unternehmen empfundene Druck der einzelnen An-
spruchsgruppen

Der empfundene Druck der Anspruchsgruppen innerhalb der
Bank- und Versicherungsbranche

Der empfundene Druck der Anspruchsgruppen innerhalb der
Textil- und Bekleidungsbranche

Der empfundene Druck der Ans ruchs%'uppen innerhalb'dczr
Bauindustrie und der Branche "Steine, Erden und Keramik

Der empfundene Druck der Anspruchsgruppen innerhalb der Pa-
pier-, Druck-, und Verpackungsindustrie

Der Einfluss verschiedener Faktoren auf den Umfang der organi-
satorischen Massnahmen :

Die Positionierung der Cluster nach der wahrgenommenen kolo-
gischen Betroffenheit )

185
186
187

193
195
195
206

216

219
230
236
237‘
238
240
241
243
244
248

254



Abb.78: -
Abb. 79:

Abb. 80:

Abb. 81:

Abb. 82:
Abb. 83;
Abb. 84:
Abb. 85:

Abb. 86:
Abb. 87:
Abb. 88:
Abb. 89:
Abb. 90:
Abb. 91:
Abb. 92:
Abb. 93:

Abb, 94:

Abb. 95:
Abb. 96:
Abb. 97:

Abb. 98:

Die Positionierung der Cluster nach der Unternehmungsgrésse

Die organisatorischen Massnahmen der Unternehmen des
Clusters 1

Die organisatorischen Massnahmen der Unternehmen des
Clusters 2

Die organisatorischen Massnahmen der Unternehmen des
Clusters 3

Die Maestrani Schweizer Schokoladen AG auf einen Blick
Der Energieverbrauch der Maestrani AG pro to Schokolade
Das Organigramm der Maestrani AG

Die "Entsorgungstips" auf der Verpackung von Maestrani-
Schokolade

Die Eingliederung der NYCO in den Hoogovens Konzern
Die NYCO auf einen Blick

Das Organigramm der NYCO

Ubersicht iiber die bei der vNYCO existierenden Teams
Umweltschutz im Leitbild der NYCO

Die ROHNER AG auf einen Blick

Das Organigramm der ROHNER AG

Die Zusammensetzung des Sicherheits-/Okologie-/Toxikologie-
Ausschusses

Grundsiitze zum Umweltschutz in der Grundstrategie der
ROHNER AG

Das Inhaitsverzeichnis des Okologiekonzepts der ROHNER AG
Eine umweltschutzrelevante Prozessweisung der ROHNER AG

Umweltrelevante Sicherheitsdienstliche Weisungen der
ROHNER AG

Die Durchsetzung des Umweltschutzes in der ROHNER AG

256

259

262

265

270
272

273
276
277
281
283
285
290
293

295

298
299
302

303
304

XV



12. Der B;eitrag der Fiihrungssysteme zur Umsetzung einer 6kolo-

gisch bewussten Unternehmungsfihrung.........ccoceveeneeniiiiiinnnnanae. 167
13. Zusammenfassung und Beurteilung...........ccervvrisrerieesecsnsrnerenenes 196

TEIL B2: EINFLUSSFAKTOREN UND UMFANG DER
ORGANISATORISCHEN MASSNAHMEN

14. Die Wirkung der Einflussfaktoren auf den Umfang der

organisatorischen Massnahmen ..........ccoovviivieiennciiecienneinsnieivnnnes
15. Der Einfluss der Unternehmungsgrésse auf den Grad der

offentlichen Exponiertheit........c..coveeviivrriniereneeiiioriuennieienninninee 228
16. Die Situation in den einzelnen Branchen ...........cccveeemmeiiiiannciininnes 231
17. Zusammenfassung der Ergebnisse .........ccooovveeemninniinnnniniensnccnnn 245
TEIL C: EINE TYPOLOGIE ORGANISATORISCHER

VARIANTEN UND FALLBEISPIELE

18. Die ermittelten Gruppen in der Ubersicht .........cccouviruriiniesescsccsns 252
19. Die Cluster im €inZeINeN.....c.ocoveerierrevrscsursunsnnrssassssivinssnsansanese 257
20. Beispiele aus der PraXiS..........cocooerismessescssiscinsinsessacsissssnssasenss 266
21. ZUSAMMENTASSUNE ..vveevveorerrrrersaronsessesssessnassesstessnsnseasessosssintesees 308

KONSEQUENZEN FUR PRAXIS UND FORSCHUNG

22. Unzulidnglichkeiten bei der organisatorischen Umsetzung einer 31
dkologisch bewussten Unternehmungsfihrung .......cceveeeeesenuceeees

23. Anmerkungen zur weiterfithrenden Forschung auf dem Gebiet

der organisatorischen Umsetzung einer Skologisch bewussten 319
UnternehmungsfiliIung. ....oceceveruenmnueessssssunuasecssensnssnensnsasssessess
LITERATURVERZEICHNIS.....ccoooiiiienrimmminnicinmsnmmensenensssenss :gf

ANHANG . ....ceceververieresssssresseresrsstsssssnasssssssnsasssessssssaniasassssasasesss



INHALTSVERZEICHNIS
EINLEITUNG

1. Die Veriinderung des Unternehmungsumfeldes durch die

UmweltproblematiK ......ccccvvreererecemicieiiiinineneinsiisnesssseisassesesserans

1.1 Die Natur als vernachlissigter Faktor in unserem Wirt-

SCRAFtSSYSIEM...uuuueeeenerieiiiriiiiiiieneieeiirerreetssrstes s seineeenans
1.2 Okologie - ein Anliegen der Gesellschaft ...........ccooeveueurerrenns

1.3 Okologisches Verhalten wird zu einem Wettbewerbsfaktor....

1.4 Umweltschutz als Herausforderung fiir Unternehmungs-

leitung und Fhrungskerafte........ooovvviereninuiiinniiinnicicnnann.
2. Aufbau der Arbeit.......cccevereeecciniiiiinniriininririniiiesteneesssennesisone

TEIL A: THEORETISCHE GRUNDLAGEN

3. Okologie und UnternehmungSfihrung............cooververensesencssescscnens

3.1 Was bedeutet Unternehmungsfihrung? ...........evureersneesnene

3.11 Das St. Galler Managementmodell als integriertes

Management-System.........cceevvimnimnciisnnreeiesnrinnnnne

3.12 Das Unternehmungskonzept und das Umwelt-

KONZEPL ...eveeeeieernneeierieriisnnitesresrnnanessaransesesisssanees
3.13 Das Fihrungskonzept...........cc.eeereeeesisrissunseescrananinn

3.2 Unternehmungsfiihrung aus 6kologischer Sicht....................
3.21 Ein dkologisches Unternehmungskonzept ..................
3.22 Okologische Handlungsfelder............ocevemmiveincnsinnnn.

3.23 Okologische Ziele auf unternehmungspolitischer

EDCIE .evnveieeienrianrensesonnennissrnrossasassesssnssasssnsensannsnans

3.24 Mitteleinsatz und Vorgehen zur Verwirklichung

der 6kologischen Ziele .........c.covevieieinnnirnninieninnncen

3.25 Das strategische Verhalten der Unternehmen gegen-

iiber Umweltproblemen ..........coccovnmiiiiniiiiccciensnnes

... 16

I



TABELLENVERZEICHNIS

Tabelle 1:

Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:

Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:

XVvi

Tabelle 8:
Tabelle 9:

Tabelle 10:

Tabelle 11:

Tabelle 12:

Tabelle 13:

Tabelle 14:

Tabelle 15:

Branchenbezogene Verteilung der in der Stichprobe beriick-
sichtigten Unternehmen .

Grossenbezogene Verteilung der in der Stichprobe beriick-
sichtigten Unternehmen

Grossenbezogene Verteilung der Skologisch betroffenen
Unternehmen

Branchenbezogene Verteilung der dkologisch betroffenen
Unternehmen

Branchenbezogene Verteilung der in der Stichprobe beriick-
sichtigten Unternehmen, in denen sich die Unternehmungs-
leitung héufig mit Fragen des Umweltschutzes befasst

Die Delegation von Umweltverantwortung an die Linien-
manager der verschiedenen Hierarchiecebenen

Zusamenfassende Darstellung der Merkmale verschiedener
Stellen, die sich mit Umweltschutz befassen

Die Verteilung der Anzahl organisatorischer Massnahmen

Der Einfluss der Unternehmungsgrésse auf den Umfang der
organisatorischen Massnahmen

Der Einfluss der Unternehmungsgrésse auf den Einsatz
von Stellen, die sich mit Umweltschutz befassen

Der Einfluss der Unternehmungsgrésse auf den Einsatz
von Stellen, die sich mit Umweltschutz befassen

Der Einfluss des Drucks der Anspruchsgruppen auf den
Umfang der organisatorischen Massnahmen

Der Zusammenhang zwischen dem Druck der einzelnen
Anspruchsgruppen und dem Umfang der organisatorischen
hmen

Vergleich der Anzah! betroffener Geschiftsfelder mit den
Ergebnissen der GfM-Studie

Der Einfluss der Anzahl der von der Umweltproblematik
betroffenen Geschiftsfelder auf den Umfang der organisa-
torischen Massnahmen

114

115

124

125

132

135

204
209

210

211

212

215

217

220

221



Tabelle 16:  Zusammenhang zwischen dem Druck der Anspruchsgruppen
und der Anzahl der betroffenen Teilmirkte, Produktbereiche, .
Geschiftsfelder - 223

Tabelle 17:  Die von den Unternchmen wahrgenommene Skologische
Betroffenheit 224

Tabelle 18:  Der gemeinsame Einfluss des Drucks der Anspruchsgruppen
; und der Anzah! der betroffenen Teilmirkte, Produktbereiche
oder Geschiiftsfelder auf den Umfang der organisatorischen
"; Massnahmen 226

Tabelle 19:  Der Zusammenhang zwischen der Unternehmungsgréssse und

dem Druck der Anspruchsgruppen 229
Tabelle 20:  Der Zusamimenhang zwischen der Unternehmungsgrosse und

der Anzahl betroffener Geschiftsfelder 231
Tabelle 21:  Branchenbezogene Ubersicht iiber den Umfang der organisa-

torischen Massnahmen, die Anzahl betroffener Geschiftsfelder,

den Druck der Anspruchsgruppen und die Unternehmungsgrésse 233

Tabelle 22:  Der Umfang der organisatorischen Massnahmen nach

Branchentypen 234
Tabelle 23:  Die organisatorischen Massnahmen in den einzelnen Clustern 253
Tabelle 24:  Die Branchenverteilung in den einzelnen Clustern 258

Xvil



V1

TEIL Bl: ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN ZUR
UMSETZUNG EINER OKOLOGISCH BE-
WUSSTEN UNTERNEHMUNGSFUHRUNG

10. Die Bedeutung der einzelnen organisatorischen
MasSNahmen.......c.ocveeeeiiiiiiinieiniiiininisies st e sssseenessenes

11. Der Beitrag organisatorischer Stellen zur Umsetzung einer
6kologisch bewussten Unternehmungsfihrung..........cccceeveeercnneees

11.1 Die Unternehmungsleitung und die Linienmanager ..............
11.11 Die Rolle der Unternehmungsleitung und der
Linienmanager.........c.cuiiiieieeeiinnmeninnnenaisisrnnnieenenn
11.12 Aufgaben der Unternehmungsleitung und de

Linienmanager..........covvenermeiereniinrnsscecsesiconenesnanes

11.2 Der Umweltbeauftragte und die Umweltfachstelle................
11.21 Kennzeichnende Merkmale ........cccocoiiiimmininnenennieaca
11.22 AUfgaben......ccooouuiiiieriininenincseniessneiinssnnnsiseueasenne

11.3 Der UmweltauSSCRUSS.......cvvevvererersieissrssisesnereressssscsusessosses
11.31 Kennzeichnende Merkmale .......ccceeveeerncecniacincenncanns
11.32 Aufgaben........coeiiviiiererecnneceessneiissnnniensesascssseneeses

11.4 Umweltbezogene Projektgruppen und Qualitits-
ZATKEL...cooeveeeeeiiereieeeeenerercseirsisenusesranresseasessessaansassasssssneas
11.41 Kennzeichnende Merkmale ........coovvuemrimmiiniaccencneens
11.42 AUFADEN....cooimriiiriiiierieennsasianenansess e sien s aenses

12. Der Beitrag der Fiihrungssysteme zur Umsetzung einer o6kolo-
gisch bewussten Unternehmungsflihrung ........coocceveecuceenessnnsnenes

12.1 Das Unternehmungspolitiksystem ........coceieeccnuiineaassccsnnens
12.11 Unternehmungsleitbild und Unternehmungs-

KONZEPL.... covirnrnrnanneasossosenns s s
12.12 Umweltkonzepte und Umweltrichtlinien........ccecceueee

12.2 Das InformationsSyStem ....c.ccueeeereessinmasnnessnsssesneersessssnsces
12.21 Wichtige Informationsquellen .........ccoreueeneernraneanneae
12.22 Okologiebezogene Informationsinstrumente.............

12.23 Die betriebsinterne Verteilung der
INEOTMALIONEN. ..cc.uvevrercesnessssnrrisosssissasasrsssessnnosssss

.184



AT

12.3 Die Uberwachung der UmweltaktivitAten.............oorvvrrrrmn.. 188

12.4 Die Mitarbeiterschulung..................ccovecuivimeeeeruenreenersresens 191
12.5 Das betriebliche Vorschlagswesen.............cccervrrrunen. 194
13. Zusémmenfasshng und Beurteilung.........cccoeeververercreeneierensennn. 196

TEIL B2: EINFLUSSFAKTOREN UND UMFANG DER

ORGANISATORISCHEN MASSNAHMEN

14. Die Wirkung der Einflussfaktoren auf den Umfang der
organisatorischen Massnahmen ...............c..coueeerveereenevesreeernnssenans 206

14.1 Der Einfluss der Unternehmungsgrésse auf den Umfang
der organisatorischen Massnahmen............oocueuvceeerervernnnnes 206

14.2 Der Einfluss der Forderungen der Anspruchsgruppen
auf den Umfang der organisatorischen Massnahmen ............ 214

14.3 Der Einfluss der Anzahl der betroffenen Geschiftsfelder '
auf den Umfang der organisatorischen Massnahmen ............ 219

14.4 Der Einfluss der wahrgenommenen 6kologischen Betrof-
fenheit auf den Umfang der organisatorischen Mass-

RARMEN.......cnciiiiicrccc s 222
14.41 Die wahrgenommene 6kologische Betroffen-
Reit..neii 222
14.42 Der Einfluss auf den Umfang der organisato-
rischen Massnahmen..........cccoccevueeeivienrenrncncnennn. 225

15. Der Einfluss der Unternehmungsgrésse auf den Grad der
Offentlichen Exponiertheit.............c.ocoureivrrererrierenrvenieeeeenennss 228

15.1 Der Zusammenhang zwischen der Unternehmungsgrosse
' und den Forderungen der Anspruchsgruppen...................... 228

15.2 Der Zusammenhang zwischen der Unternehmungsgrosse
und der Anzahl der betroffenen Geschiftsfelder.................. 231

VIl



