INHALT

10
Lk

LYo 0o « S R R R RN 7
Den MarketingprozeB verstehen ............cooiiiiiiiiiiiiiie 11
Der Marketingplanungsprozef:

Die wichtigsten Schritte ........vvuei i 22
Der Marketingplanungsprozef:

Das Ende der Mythen .......ovueiriniiniiniai e, 48
Die Erstellung des Marketing-Audit:

Der Kunde und der Markt-Audit ....... ..o 71
Die Erstellung des Marketing-Audit:

Der Produkt-Audit . ...t e 86
Die Festlegung von Marketingzielen und -strategien ................... 118
Der Kommunikationsplan:

Werbe- und Verkaufsforderungspldne ...... ...t 144
Der Kommunikationsplan:

Der Verkaufsplan . ......oouiiiiiiii i 162
Der Preisbildungsplan ... 177
Der Distributionsplan .. .....ouutini i 194

Marketinginformationen
Prognostizierung und Organisation fiir die Marketingplanung ............ 210



12
13

Implementationsfragen der Marketingplanung ........................ 239

Ein Marketingplanungssystem — Schritt fiir Schritt ..................... 265
Clossar der Marketingplanungsterminologie . ......................... 326
Index ... e 332



