Inhalt

Vorwort . . . .. ...

Zum Gemeinen Nutzen heute . . . . . ... ... .....

1.

Was die Gesellschaft von gemeinniitzigen Einrichtun-
genfordert . . ... ... ... ... .. ... ... ...
2) Erginzung staatlichen Handelns . . . . . ... .. ..
b) Korrektiv zur éffentlichen Hand. . . . . ... .. ..

. Was Spender, Stifter und freiwillige Helfer motiviert . .

a) Materielle Anreize .. .................
b) Immaterieller Nutzen. . . . .. ... .........
¢) Personliche Vorlieben . . . ... ... ........

. Was Sponsoren unterstiitzen . . . . ...........

a) Ereignisse . . .. ... . L,

byIdeen . ............. .. ... . . .....

Drei Fragen fiir erfolgreiches Fundraising . . . .. .. ..

1.

Werbinich? . ... ... ... ... .. .. . .......
a) Aufgabenprofil . ... ... ... ... L.
byBotschaft . ... ... ..... ... .. ... ... ..
c)Reprisentanten . . . ... ... ... .. .......
d) Visuelles Erscheinungsbild . . . . ... ... ... ..

. Wer sind meine Zielgruppen? .. ... ... ... ...

a) Marktbeobachtung . . . . .. ... oL
b) Marktsegmentierung . . . . ... ... ... .. ...
c)Markepflege .. . ... oL

. Wie werbe ich um Unterstlitzung? . . . .. ... .. ..

a)Gesprach . ... ... ... L L.
b)Sammlung . ... ..... .. ... .. .. .. ...



cyBrief .. 86

d)Anzeige .. ....... ... . ... 94
e) Kampagne . ...................... 106
f) Waren und Dienstleistungen . . . . .. ........ 112
100 Tips im Uberblick . . .. ... ... .......... 122

Literaturhinweise . . . . .. ... ... ........... 128



