Inhaltsverzeichnis

Zur Reihe: Kompendium der praktischen Betriebswirtschaft .oovnernniininninin 5
VOEWOLL on e eovosessssemasesessesssssasassaesesseseaeststobasssssaesssbas st dUsbsbaRE SIS e b e TS b br b s bbb r st s 7
TR ATESVETZEICHIEIS .. vnvevrsemeesseiersersesreseeressreasassstsnssesersashsasmasassssstsbonsisssamstanamsssssatatascasanatse 9
ADKUTZUNGSVETZEICATIS vvvvvoecvvseessssssossesessssiasmsessssssssessmnss s st 20
A, GLUNAIAZET «.....oooeereeanniassessssssssssesssss s 21

1.2 Aufgaben
1.3 Dimensionen

. FURIUNZSADGIODTUNG crevverirersressisessssssssssssesrsemssssss sttt 26
2.1 MANAZEMENL 1.evererueerrsssssessesssrmensissssmmsss s st s tsims s ens .. 26
2.2 o evessesesemsessseesssbfessesSIINSLIIEITIIISITIISIEStaT s et rsbtsees 26
9.5 MACKE w.ereoeosveseeeeeeseserstarasasasse e bst e ST A S S SS SESESSSSs 27
2.4 Manipulation ......eeesssrsrsrssssiesramncires . 28
D5 IVIOLIVELION ovrvereseerncoesorsssesssmesssassmsessstssassamasasmssasysassenisssutussasssssasosisiusssnes .. 29
0.6 KOMINUDIKAIONL o.vvrrrsrereseseresssssssessnesasseasessassensssnssssmsmssuissssssssssinarssenemninnsessees 29
. FURTUNZSTOTSCRUN .ovvrrereressesssesessssmsssssssssssmisss s s 30
R ——IRRERUE R 31
3.1.1 DIVEIENZANSALE .ovveserrmsessessrssserssssssssssnsssessssossmsss st 32
3.1.2 Eigenschaftsansatz ......cooeoeeseeeers .32
3.1.3 VerhaltenaNSAtE «.c.cuverrsvserssssssemsesssasnsssssessessissasssmicensenses s .34
314 STEUALIONSANSALE cevevvrrsresrersressssesssissassmsessissensssssis sty ... 3B
315 InterakbiONSANSALE «oocvrwrmessrersssrsmsssserssssssssss st sssmss st sty 36

3.9 MotivationSFOTSCHUNE ..overssrrrsserssssrsssmsssssnssssmsenssssussss s e 37
3.9.1 S-O-RIKONZEPE ¢evvreverserssssnessssmssssssisssssassstrssssissmssosss s ssensss e 37
3.9.9 Zwei-FaKtoren-THEOTIE coew.scrrrrrresessmnssssmssenissimmsssssissiseesessssensssenesees 38
323 Bedﬁrﬁlispyramiden—Modell ....................... 39
3.9.4 F-R-G-TREOTIE ovvvessmecerssssmsnsssrsssssssssssssssstossassssssasssss sty sssess 40
3085 VoIE-TREOTI® vevvrreveresmsmsmsssssssssssssssssssssssssssiamssssssss s 40
3.9.6 Anreiz-Beitrags-TReOTI® cecmmmsiemseusscsimssmmsmsssssesssmmsssss e
3.2.7 Belohnungstheorie ..........

. Fithrungskriftetypologie .....c..cwewrrees
4.1 Kiassische Pithrungstypologie
4.2 Motivationstypologie ..oweweeceesr

4.3 Fithrungsstiltypologie



10

Inhaltsverzeichnis

Kontrollfragen

B. Fithrungsforschung

1.

4.4 Verhaltenstypologie
4.5 LeitungstyPologie ...occcceriercieeerieeeeceerieicii it ne e sre e s e s s s sceenesne

Fiihrungstraining
5.1 Planung
5.2 RealiSierting.....cccccccrvcreireneriissesicseneensrneessinscssinnnenns
5.2.1 Wissensaneignung .....c...cceeeerevervnnens
5.2.2 Erfahrungsaustausch ...
5.2.3 Simulation......c.ccecueeene.
5.2.4 Anwendung ......
5.3 KONLLOLIE ..c.oiieeerieierieenteiereeeen e re sttt s re st s et e s ssa s se s sr e st s s s enanene

Fihrungstechniken ...ttt
6.1 Informations- und Kontrolltechniken ...............
6.2 Planungs- und Entscheidungstechniken
6.3 Organisationstechniken .......ccccevererrveerenieiiecrneersccsesssinesesinneans
6.3.1 Aufbauorganisation
6.3.2 Ablauforganisation
6.3.3 Projektorganisation
6.4 Psychotechniken......................
6.4.1 Kreativititstechniken
6.4.2 Motivationstechniken
6.5 Arbeitstechniken .........ccooverevverrecieinninnnae
6.6 Kommunikationstechniken

Management- und Organisationsentwicklung ...........covveeieinissesescseenisnssssssscesess Zi
7.1 Scientific-Management ............ccveeveeveerreeeereneeressesesrsssssesensenes

7.2 Biirokratie-Management
7.3 Psychotechnik..........cccoeeviureerennnnne
7.4 Human-Relations-Management

7.5 Moderne Managementansitze

Fihrungsstile ...........ccooevennenee...
1.1 Klassische Fithrungsstile...........ooccorrene....
1.1.1 Autoritirer Fithrungsstil ...............
1.1.2 Kooperativer Fiihrungsstil
1.1.3 Laissez-faire-Stil.....................
1.2 Tradierende Filhrungsstile ..................
1.2.1 Patriarchalischer Fiihrungsstil
1.2.2 Charismatischer Fiihrungsstil
1.2.3 Autokratischer Fithrungsstil
1.2.4 Birokratischer Fahrungsstil
1.3 Dimensionale Fithrungsstile......................o....oooveene
1.3.1 Beziehungsorientierter Fihrungsstil ....
1.3.2 Aufgabenorientierter Fihrungsstil
14 Managementbezogene Fithrungsstile
1.5 Gruppenorientierte Fithrungsstile




Inhaltsverzeichnis 11

2. Fithrungskonzeptionen .........ceoceseersrecsisnens et e ene 92
9.1 Eindimensionale Fihrungskonzeption ... ... 92
9.9 Zweidimensionale Fihrungskonzeptionen ... 93

2.9.1 Grid-Verhaltensgitter .......coviirnirrnsccnns rresuserreseeennesbass e v e e reaaee 93
9.9.9 Modifiziertes Verhaltensgitter .........ocomiimeiiiiine. 95

9.3 Dreidimensionale Fithrungskonzeptionen ... 96
9.5.1 Die 3-D-Fihrungskonzeption .........covieevsmsmnirimminisieeninen 97
2.3.2 Reifebezogene Filhrungskonzeption ....coieeiusememinimminsssccsssssnsseenes 98

3. FUhrungSmodelle .....oowuerrseecessmmmrmmsessssressemssimssssss et 100
3.1 Verhaltensorientiorte FGhrungsmodelle .o ciimmmirisinnmennesissesenies 100
3.1.1 Entscheidungsorientiertes Modell ....cooveirecniiiniinsimnsssiececissensenns 100
3.1.2 Motivationales Modell .....oeiiimmmmsseniimiinsiecsn s 102

3.9 Situationsorientierte FUhrungsmodelle ....ociicsmmrmirimmmsrenmesiasinsssrasinsnese 103
3.2.1 Kontingenzmodell .....o.vecururmsusssmsserssimmassmssmmssesssinssssssssssenssssssiseees 103
3.2.2 Gestaltungsmodell ... iererieenmmisrsersssssintse st 107

3.2.3 Weg-Ziel-MOGElL ..ovuercremssimmnrssssennssesmmsssssssssssensessan st 110

3.3 Kombiniertes Fhrungsmodell ......cooverinrcsimmiisnanscsiesimmmassmasnicnsienes 111
8.4 Interaktionsorientierte Fithrungsmodelle .....veiiiiinrnsesiisis 114
3.4.1 Dyadenmodell .....cwcumserrssseresssimississssssasessasssnsss s 114
3.4.9 Interaktionistisches Modell....oiimiiimmiienrmiessmnsmenssssanencns 116
3.5 Attributionsorientierte FHhrungsmodelle ... icenimmisireseresisissnnssnieaes 118
3.5.1 Variablenmodell.....oerrenrcssimersscnssasmssisessesenssnsnsssse s 118
3.5.2 Pihrungseffizienz-Modell ...ccocvevviees ... 120
3.5.3 Gruppenleistungsmodell ......................................................... 121
3.6 Managementorientierte Fihrungsmodelle ..o 123
3.6.1 Sachbezogene Management-by-Modelle ............ ...123
3.6.2 Personenbezogene Management—by—Modelle ......... ...126
3.6.3 D-I-B-Managementmodell .......ccoeuirmmmirissemsirsemssssmenecssenseseses 127
3.6.4 Harzburger Fihrungsmodell ....cociimmsrmssecmcsmimsmssmnsenssesssreneees 129
3.6.5 St. Galler Fihrungsmodell ...cccccceeen. ererreneenieeebenentanees 131
3.7 Ordnungsmodell der FURITNG c.eveverrrmmmemsersmsmmmssssmmemessses s 134
TKOTELOTITAGEIN c..e.vvvvsessessssssssssssssssssssssssss s s 135
C. IndivIAUALEHRIUILE . .ovoooeeveemsssrssssemsssssssssssessesmmsssns s sy 140
1. Entwicklung des Menschen
1.1 Kindheitsalter .......cocceennne
1.2 Jugendalter.........cooeer
1.2.1 Frithpubertit .....cccccoeenenesreness
1.2.2 Spitpubertit ......
1.2.3 AdoleSzZenz.......ccooeeresesaes
1.3 Erwachsenenalter ..............

2. Persionlichkeit des Menschen
2.1 Instanzenmodell ....ccocoveniemrricvaneseeceasees
2.2 Selbstwertgefithlsmodell
2.3 Transaktionsanalyse-Modell

3. TYPEN A0S MEISCRE ecesrsrsssssssssssssossssss st ors s st s



12

Inhaltsverzeichnis

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

RichtungstyPen ..c..ocveeeiinicireieierecererereeeece e s e sesbes s s sasssrsessssenanenenes
Konstitutionstypen........

Temperamentstypen
Werttypen .....cccvvueennee.
Korperbautypen

Fihrung des MItarDeIters .......coeveeeeeieeeeeieiereeeeeeee e e e e seste s et vesnasesssseseseses 156

4.1

4.2

4.3

Fihrungskraft ........ccccceevenen..
4.1.1 Personlichkeit
4.1.2 Autoritét.....ccceeereveneene
4.1.3 Eigenschaften
4.1.4 Verhalten ......ccovvieieeeeeererecrcrnie s rreesseceseceesenessnesssssassasssssssesasess
Fiahrungsinstrumente .........cocvevevveresiveerienennene
4.2.1 Arbeitsrechtliche Mittel ............c.c.......
4.2.1.1 Arbeitsvertrag .......cccoervevereneen
4.2.1.2 Weisungsmittel .......ccccovvenne
4.2.2 Anreizmittel .......ccoceverviiccrenreienneees
4.2.2.1 Ermunterungsanreize
4.2.2.2 Arbeits- und Verwirklichungsanreize ....
4.2.2.3 Aufstiegs- und Entwicklungsanreize
4.2.24 Entgelt- und Statusanreize
4.2.3 Kommunikationsmittel
4.2.3.1 Informationen............
4.2.3.2 GeSprache......ccccecveeceereeececeseeraneseerinns
42321 Arten......cecnnniicinnens
4.2.3.2.2 Phasen
4.2.3.2.3 Regeln
4.2.4 Steuerungsmittel ....................
4.2.4.1 Arbeitsbezug..............
4.2.4.2 Erfolgsbezug ..............
4.2.4.3 Kontrollbezug .......cccceeveervvevernenreressensiimninciessessssnses
4.2.5 Beurteilungsmittel...........ccoueeiereuerrrenscncescnsriceriesisesnssnesese
4.2.5.1 Anldsse und Zwecke ..
4.2.5.2 Fithrungsfakior .......c.ccccovevererccccrnenieninnnes
4.2.6 Fithrungsstilmittel ............ccoeovererenrrrercenireenrens
4.2.6.1 Mitarbeiterbezogener Fithrungsstil ....
4.2.6.2 Ergebnisbezogener Fiihrungsstil.........
Gefiithrte Mitarbeiter
4.3.1 Merkmale ......corvrvueeemeieecereeeicereesreeseenns
4.3.1.1 Personlichkeit und Verhalten........occcconeune
4.3.1.2 Bediirfnisse und Erwartungen
4.3.1.3 Fihigkeiten und Bereitschaft ........ccoceereerenerimriineenisnenanesse
4.3.1.4 Ziele und Antriebe........c.ceeeverenee.
4.3.2 ATeDl vttt
4.3.2.1 Jugendliche Mitarbeiter ...............
4.3.2.2 Behinderte Mitarbeiter .................
4.3.2.3 Altere Mitarbeiter ........coccoovemvernn.
4.8.2.4 Auslindische Mitarbeiter .......c..oceecerreserermserersrsenscsssmsnsaneses
4.3.2.5 Weibliche und ménnliche Mitarbeiter .........ceecssreeseneeees 196




Inhaltsverzeichnis 13

4.3.2.6 Alkoholabhingige Mitarbeiter........cccomiirrniniismmmeiniissenens 197
4.4 FUhTUNGSSITUATION coovvreesrererenssssnmens sttt st e 198

4.5 Fithrungserfolg 200

5. Fithrungskonflikte 202
5.1 Ursachen ....covmvieesciiianens 202
5.2 ATEEIL .vevvecreereemssrssnssssneesensssssssassies 203
5.3 Handhabung..... 203
5.4 Bereinigung ...... 206
BB GEITCIIEE +vueeeeseesrressersseesssressebasssnsssssiasassssa s st st s s 207
6. PUhIUNSEIUNASALZE corvverrrsssseeesssssrsssssssssrmssssssmss s st s 208
6.1 Inhalte ...ccoevrrvereerennssnssnsansssasens .... 209
6.2 FANTURTUIE .oveeenirrnesenssmsrmsssrsnsmssesmsssssssnsnsecmssnsssssesses 211
KONETOLFLAZENL 1evvveesecrsserssrsessessssessssssssenssssssssssssmasensssssnsssnssesses 212
D. GEUPPEDFHBITIE ...cocovarssasmsassssssmssssssssssssemssmsss s 215
1. Betriobliche GIUPPEIL .. eusurmsrsesssersssessssssssssssssmsssssssasmss s s 215
1.1 TWESEIL waovoveseeeeersersssnessemsesassassesssss s ma s s TS seESse 215
1.1.1 Merkmale ....ccovereeverussemnssnsssssnnansacsas 217
1.1.2 Zusammenhalt ..ot s 219
1,13 LEISEUNZEIL covooereesrrmsssssersessesssssssssesssssssmassssassssssns st 222

1.2 BOAOULUIE coveeersesesrerssensssssserssmssssssssssissmsssstasss et im0 000 223
12,1 VELELEICH woveermeruuriersrsessesssssssssssssssssamsss s 224
1.2.2 Vorteile........ o revesaestesessessesassestebenanese st st s s e R R 225
1.9.3 NACKEEILE ooneverreseessnsssseemsssarssssasssmss s tessesn s s 225

1.8 ATEEIL covrvssssessersessasessessessasrs st s R S s 226
1.3.1 PrimAr-/SeKundargruppen ..o remsssesssnsssrsssmsssessessemsssmsssaseress 226
1.3.2 Informelle/formelle GIUPPOIL . oucuusessmsssemssessmsissnssssmssssssssssmasereeenss 227
1.3.3 SONStIGE GIUPPEIL wouvseererssssssessmsmsssssssssssssssmsss st 229

2. Gruppenfiihrung ....

2.1 Regeln .....cceeeee

2.2 Rollen.......

2.8 Studien ....coreeremamesiersnnessissnsens
9.3.1 Hawthorne-Studien ...
2.3.2 Norton—Street—Gang—Studie
9.3.3 Konformitdtsstudien.....c.....

DA TIOTELL ...ovoseesesseeesssssseseseressssssssss s 241

3. Gruppenentwicklung
3.1 Gruppenbildung
3.1.1 Formalgruppe --....
3.1.2 Informalgruppe ...
3.1.3 Phasen
3.1.4 Regein
3.2 Gruppenbeziehungen .....
3.2.1 Differenzierung ....c...ere
399 FHhrungsmMaBRANIEI c.rrvirsesssesmmmermmrmsisss st



14 Inhaltsverzeichnis

3.3 GIUDPDENTANZE ..ceeverieeererrereeeresresvessieseessesssrsrssesssssessessestastossesssesessesessssssiness
3.3.1 Rangordnung .....cc.cecvecciveeeciereieecieeesestesseessesssessesssessessessesesssssssesses
3.3.2 Einflufifaktoren

3.4 Gruppenstorungen ..........
3.4.1 Storgréflen.............
342 Zerfall ...................

4. Gruppenstrukturen.....
4.1 Kommunikationsnetze
4.2 S0ZIOMELLI ..cvvveveeereerreeeererereeeeresnennens .

4.2.1 Erstellen von S0ZIOZrammen .........ccceveereereeenccsiinimneisnerinsrassessasesssies 257
4.2.2 Methodisches VOrgehen .. ..cccveerervnnnnricinnciiniinnenisinessssasssesesesans 258

5. GruppenmitGliEder........ccccovmrieerecceeneerereetreenee s tessse s bt sae e
5.1 Gruppenstars........cceveecerrerees
5.2 Freche Gruppenmitglieder.......ccceoveveueeeerevccrnnniennene
5.3 Problembeladene Mitglieder
5.4 Intriganten ...
5.5 Leistungsstarke
5.6 Driickeberger...
5.7 Neulinge ...cccocvvvevuerercieerririesecresencecenees
5.8 Frohliche Gruppenmitglieder
5.9 Ehrgeizlinge......cccceueueencnn.
5.10 Schiichterne Mitglieder
5.11 Gruppenclowns.........ceoeeeecerirrverseeenens
5.12 Ausgleichende Gruppenmitglieder
5.13 AUBENSEILET ..vcvvereereerneeecieree e reee e et

6. Gruppenverbund ........c.oveceieeereceninieeeseseressesenenersessensines
6.1 Anspornender Fiithrungsstil...
6.2 Bremsender Fithrungsstil ...................
6.3 Ermutigender Fithrungsstil................
6.4 Wertschitzender Fithrungsstil
6.5 Integrierender FUrungsstil.....cccccevuerereresercrisermmsssssssessssssssssessscsssesssess

7. Selbstanalyse der FUDTUNGSKTALE ........c.eveveverrercereeeescsserensnrsssescssmsmnssssasesinssss
Kontrollfragen

E. BereiChSfUiBITng ...........ooooooeeeeeve e secsesas s ssss s 295
1. Betriebliche Bereiche
1.1 BereichSarten .............occooueeeeveeeeeeeeeeesesiesesseseens
1.2 Bereichsfithrung............
1.3 Bereichsbeziehungen

2. MaterialDEreich ........covvvuurvveeieencee oo esssssssseesssenessessma s
2.1 Bereichsaufgaben
2.1.1 Materialbedarfsermittlung....

2.1.2 Materialbestandsrechnung ...

2.1.3 Materialbeschaffung

2.14 Materiallagerung



Inhaltsverzeichnis 15

2.1.5 Materialverteilimg oo iiirrrinsnsesesirmisistnssstaeeseents st cnes 302

2.9 FUhTUnGSOTZANISAtION .oveeesrserescersssrsessimsssrssessessesss sttt snse st 303
D91 PErSONAL..eceeeeiiviveireeseeserimisssetssestssses s st e 303
2.2.2 OrganisSation ... rrrsreenns

2.3 Fithrungskonzept ........

2.3.1 Zielsetzung .....

2.3.2 Planung .....c.ccceeeerseeens

2.3.3 Realisierung

0.5.4 KONELOLIE c.n.viiveerirereenirmsrersiessssssisasas s s bt ssensnsas
3. Fertigungsbereich ...t

3.1 Bereichsaufgaben .....c.covieieeneiirnennes
3.1.1 Fertigungsprogrammgestaltung .... ...309
3.1.2 Produktionsplanung .......oeeeesesessssssenecseensans ...310
3.1.3 FertigtngSStOUETTUNT .. owruunrrmsmmssserersssissmsssssssssssisns st 311
3.1.4 QUAltALSPIUTUNG coovreereesessrmsermsseeressimsimsss st 312
3.1.5 Rechtsschulz .....coocrvenievimeanicnsrsnesnaanennes ... 312

3.2 Fihrungsorganisation . msecermssmssssssssenssinsssmssssssssss s ....313
.91 PEISONAL.cvunererrrirreseaersrssantarsessinssassass st saam st 314
3.2.2 Organisation ... ...315

3.3 FUhIungSKONZEPL .ovrerrscrrsimsrsisessirsssssnasrmsssssssssrsessess cereeeenen 316
3.8.1 ZAEISEEZUNE ..vverrrerrerssessmsssssensssssmsnssssssssessssssssasssisssesas s eosscnsserees 317
3.3.2 PLAIUNG c.onrveresscsssmrssssssssasssmssssssssrissssassssss e sy ssssssssesss s enes 317
3.3.3 RealiSierung .....coeierecssuninrserssssnsens ....318
.34 TKONELOIIE 1oernvenrrssenemssissessssssessssmssmsssisssssiss s st sr st sttt 319

4, MATKEUNEDEIICH .ovvveerecrrrsssssseesisssmssssssessssssmsamassssss sy 320

4.1 BereiChSAUFZADEN covceuecrsssrissrssssrssmsssssssisssssssssssrisissssmm s ssss s 320

4.1.1 Marktinformationsbeschaffung..... rressisereeserennrsrreansaneness 321
4.1.1.1 MarktforSChUnE .ocoereesesssrsmsessesssrsssessiseemstsssssssnsssssssrmsssesss 321
4.1.1.2 MOEIVIOTSCHUNE weeevenrrsresrmmmssssnsssesssnsssassuasemsiasssssessssacsnstsses 322
4.1.1.3 Erhebungsmethoden ..imsmmernirssmmerarsssssecees 323

4.1.2  ProQuktPOlIK «.eocriwmssssrrsssrssssssssssrmsssssssmsesesssssssss sy 323
4.1.2.1 Produktgestalbung . ..eesemmsserssesimessssssmssmmermacensssnreniss 323
4.1.2.2 AKtionSEEStAUNE cwvvveerersssssencmsssrssmssssrissscmssesissssesssesmseeess 324
4.1.2.3 Sonstige Gestallung .....cwmmesemmssmsmssemsmmsrismmssmisersesssesees 324

4.1.3 KontrahierungSpoRtk ..ooimieresmimisrmmssesmmassssssenmmssnssssmeeees 325
£.1.3.1 PreigpOlK coooevrvesseeerismsssserssssssssssmssssssmsssss s st 325
£.1.3.2 RADALEPOREIK covronrrrrrrsssssssssssssssemimssssssssrisssss s 326
4.1.3.8 KonditionenpohtiK . .coommmeremmmmssmrssscemssssmmsssmasesmmsssssesses 326
41,34 KIOAEPOHEIK w.oonrrrererresmmmmsssssssssmmmssssssssmemsssssssssssnes s 326

414 DistributionSPOLEIK .oveeessrmsessrsscsrmmssemsenmssermmsssemsesemesmmssssimstesess 327
4.1.4.1 Direkte ADSALZWEEE ..covimrrresssisisesiesmmimssssssimsssssss s 327
4142 Indirekte ADSALZWEEE covwwemsimmmssrrsssssnsssesssesmis s 328
U143 LOGISHK crrerrssverersmserssssssssssss st 328

415 KommunikationspoBK coiorereeisusmsrmsersssssusmmssesssssmm s 329
A.1.5.1 WETDUNG covrevrsmmsrsmssesrmsssssrrssssssmsssssssssmmssssssssasesss s 329
4152 VerkaufSfOrdertng .....scssersssmmsmmimsssssstsssssmmmmessssssseses 330

4.1.5.3 Porsonlicher VErKauf ..oemsseurssssssssmsrmsssscessmssssseneneees 330
4154 OffentlichKeitSarDEIt .cermwssesseesssssssssmmmmssmmissssss s 331



16

Inhaltsverzeichnis

4.2 FihrungsorganiSation..........ciiceriniiiscieensceseseneressssenes 331
4.2.1 Personal....ciiceiieireecreenree e r e s s s e es 332
4.2.2 OrganiSation ......ccccceeererciiintiinirisisesseses st erssessses s nssscssssseeares

4.3 Fiithrungskonzept .............

4.3.1 ZIelSetZung ..ceceveceeerereeccriiiiiininnees s rare e
4.8.2 Planung ....ccccccerrccvcemniininiiinnenieses e esessensns
4.3.3 Realisierung
4.3.4 KONETOIE.uoneieiiecereireeeertenceeiteiresresn e es e saas st n s s

Personalbereich .....ceeicveeeieirsreenceeceeenicis e ee s ss e st st st
5.1 Bereichsaufgaben .......ccccceceerveveennn.
5.1.1 Kernfunktionen .......ccceurene
5.1.1.1 Personalplanung
5.1.1.2 Personalbeschaffung
5.1.1.3 Personaleinsatz .............
5.1.1.4 Personalbeurteilung
5.1.1.5 Personalentwicklung
5.1.1.6 Personalbetreuung ........cooeevmereeeeensiesinesnacnens
5.1.1.7 Personalentlohnung
5.1.1.8 Personalverwaltung
5.1.2 Rahmenfunktionen......cc..ccocccevemvierennssisnnessnennnes
5.1.2.1 Personalpolitik ...........
5.1.2.2 Personalfithrung
5.1.2.3 Personalorganisation
5.2 Fihrungsorganisation
5.2.1 Personal ......ccccoeerunen
5.2.2 Organisation
5.8 Fithrungskonzept ................
5.8.1 Zielsetzung...
5.3.2 Planung.....ccccevvevennns
5.3.3 Realisierung.....
5.3.4 KODELOLIE ..ocoeeeveeeeieeeeeieeeeseeeencsstnsssessessssetcssasssnsssesss s nenasansansnee st

Finanz- und RechnUngSWeSsen ....c.covcviimemiiresescissnissnessnssonssessamsns s e
6.1 Bereichsaufgaben
6.1.1 Finanzwirtschaft
6.1.2 Rechnungswesen
6.2 Fihrungsorganisation.........c.........
6.2.1 Personal .......cccceevumrceniiininnns
6.2.2 Organisation...
6.3 Fiithrungskonzept ......
6.3.1 Zielsetzung......
6.3.2 Planung...........
6.3.3 Realisierung.........cccccomeeceeceemrvunsenierccs

6.3.4 KONELOLIE c...veeeieeeriicneiecenreeieerreesesiassanresssansssnsassassssnnsssssassass ettt

Forschungs- und Entwicklungsbereich
7.1 Bereichsaufgaben

.......................



Inhaltsverzeichnis 17

7.2 Fiihrungsorganisation
7.2.1 Personal ....cccoeenee
7.2.2 Organisation .....

7.8 Fithrungskonzept ....cccooeeincainens
7.3.1 Zielsetzung......ccccccoeveviininens
7.3.2 Planung.....coeeee
7.3.3 Realisierung......
734 TKONELOILE onoververeeceremsiarsrastssessirssssssses s ass s s sttt

8. Organisations- und Tnformationsbereith .. iiecrtiisnsmasnessssisssesssssies et 370
8.1 BereichSAUFZADEIL «..c.vrirsssiseirssemsssssseess st 371
8.9 F{hrungsorganiSation ... rrserimsssssssssssssssssmmssss st 372

8.9.1 PErSonAl cooveeeerreresesesssssisessmssmsrs st s e 372
8.2.2 Organisation ... ... 372
8.3 FUNIUNGSKONZEP .ovovvvssrressssssssmssssessssssssmmsssssmisssesss st 373

TKOTIETOIIELAZEN .vvvvvvessssseeesrosresssssssssmsssssssssssssssss s 000000 374

1. UnternehMenSTRTUILE c.owserreemssressssonmsssessssssssmsarastmssmsssassss sttt
1.1 PUhrungsebenen ..o moessisssisssseessimsenseses
1.2 Fiihrungseffizienz
1.3 Fihrungsprinzipien

9. UnternehmensOrganiSatiON .o wssserssrssssssessrssssssesssssssss a0 381
9.1 AUfDAUOTGATISALION ..ovrrrvrrvuresssssssssssmssssmmssssssessmssmas st 381
9.1.1 SektoralorganiSation ... ssressssssssrsssssssmmsrmmsens s 381
9.1.2 FunktionaloTganisation ....esssessssssmmsssssssiessssssssmmmssrss
2.1.3 Spartenorganisation........
2.1.4 Matrixorganisation......cwees
9.1.5 Tensororganisation......ceewe
2.2 Projektorganisation ........ccceeer
221 Projektmanagement .o sssissssessssssmminss s
0.2.2  PrOJEREERATIIS 1ecossssssssesssessssssssmesssssmsssssssmss s 20
9.3 SySHEMOTGATISALION coveerrvesssssssrrssssssssssssssssss s s 388
281 LANIENOTGAMISALON euvusssessisssssssesssssssssssssmmsmsmsssssssess s 388
0.3.9 FunktionSOTGANISALION .ccomerrsrsssumsssmesersssssssssemms e 390
2.3.3 Stablinienorganisation .. ssrssssssssmsssesssrmmsemse 391
04 ADIATFOTEANISALION ..oouvessssssssssssssssssssssssssessamssss s s 392
3. Unternehmensleibung ..o ercrssssecsmsssssssssssssamssssssssssam oo e 394
D S T 394
3.2 BAGENSCRAREIL crversrrssssrecsssssesssssssssmssssssrsss s s s 395
B 1 396
331 DirektorialorganiSation «.isessssmmsesmmmmss s 396
3.3.2 KollegialorgamiSation .. sssssscssssssssssssssssssssmsmmmmmmssms 397
3.4 Leitungs- und FUhrungsatfgaben ... 397
4. Unternehmensfiihrungsprozef3 399

4.1 ZielSetzung .ooeeeesiererceressnensess
£11 ZAGLSYSUOII croreeererssrsssessmssssssssssssssrsssssss s S



18

Inhaltsverzeichnis

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.1.2 Zielkonkretisierung
4.1.8 Zielbildung
Planung ....cccceceorenene
4.2.1 AFen .oooveeccecciniretrrn e
A4.2.2 TKOOTAINALION .. vvrveereereeervrerrevseiirsiennesasse s retsesnss s sssa s esesas s sassansaent
4.2.3 KONKretiSIertung ....cccoeeerrmresienmsinseenessesnsninnsnnsssesiss s nssscsusness
4.2.4 Konzepte
4.2.4.1 EinfluBfaktoren-Konzept
4.2.4.2 Scoring-Konzept ......ccorveeeerinisnninimnncsiiiiin e
4.2.4.3 Synergie-Konzept ........ccocovennnncene
4.2.4.4 Lebenszyklus-Konzept .........ccccoevneneee
4.2.4.5 Erfahrungskurven-Konzept........cominneiiienmicscisennee
4.2.4.6 PIMS-M0dellKONZEPL ..covirvviieiremireramsiesntmnnmnsnessnsnsanssnsansares
4.2.4.7 Verhaltens-Modellkonzept........cccoveriirinnineniisicinnreaies
EDtSCREIAUIE «.ecvevereeeeeeeasersmiesssssssseemsetsmstsns st sessssin st eeess
4.3.1 MEtBOAEI c.veeveeevereeeeerneseeestiseessassaaraesacesstsssesnnassessssssissssssesssssssnresesss
A.3.2 PLOZEB woveeveeeeeetereseseaesereeisssassassasa s b s e
4.8.3 Felder....ccoceecermirerimrnencccseinnnes eeverieestesseeestsrasestesasesranteansssisranaeass
DULCHFGRTUNG «.vovvevereeeseeessimmssssssesssisrssssssessss s sttt n e
4.4.1 StorgroBen in Unternehmensbereichen ..c......oooiccecmsmssseneseeess
4.4.2 Steuerung durch Fihrungstechniken ...
4.4.3 Steuerung durch Fithrungsmittel ...
TTDErWACKUNDE . .vecvveereseressessnssesssssesssessismnsassssssesenssinss
4.5.1 Arten der Kontrolle .....ccoveeecinienieniinscinnes
45.2 Zweck der Kontrolle .......ccomienierisennnss
Untersuchung .......cccevcevnniinneces
4.6.1 Unternehmens-Analyse ............
4.6.2 Umfeld-Analyse ........cocoommveeens
Strategieentwicklung .........
4.7.1 Prognosevarianten ..........
4.7.2 Vorstellungsprofile .....ccoccoiiiiiennniinsiiiseneens
4.7.3 Strategieentwurf .....c.cocoevrenne
4.7.3.1 Hauptstrategien
4.7.3.2 Bereichsstrategien
4.7.3.3 Portfoliostrategien

UnternehmenscontrOlling ......ccevverrimsresressismsensasssssrsssssrsssnseseasassansiss st

5.1

5.2

5.3

5.4

Controllingprozef ......ccocevmeereeerineeisnansannes
5.1.1 Stabscontroller ......ccccoeriiiinintiniesnins
5.1.2 Liniencontroller ...
Controllingorganisation ..
5.2.1 Stabscontrolling.........ccecniienicnee
5.2.2 Liniencontrolling .........ceceenee
Controllinganforderungen ...........

5.3.1 Fachliche Anforderungen
5.3.2 Personliche Anforderungen
ControllingaufZaben ......oeeecierieriasnscressimisssasssssessssmsnsssrssessens st
5.4.1 Strategische Planung
5.4.2 FrURWALDUILE «ovueceererceresssinsssniosesenrasasasassson s sssrssas ettt




Inhaltsverzeichnis 19

B.4.3 BUAGEtIErUNG cocvivmrerrsssresserssssnsasssssssssnssssssis s sissss s
5.4.4 Internes Berichtswesen
KONEEOIEFAZEN  ovvereerevesisrnssmssssesssrise s s s
GesamtliteraturverzeiChnis ...t 457
L 473
StiChWOrtVErZEICHIIES ....oucrvecueereissisesisesssstssss et 521

Ubungstetl (Aufgaben/Félle)

12 MOtAVALION cvvevererrecmeverransassnsnsaees 474 21: Motive und Marketing .............. 484
9: Fithrungskraftetypologie ......... 474 22: Preispolitik ..oooeereeecnninnnisnnees 484
3z Orgamsationstechnjk ________________ 475 23: Personalorganisation .............. 484
4: KOMPEteNnZemn .....coeeeeueerarmsrscressess 476 24: Lebenslaufanalyse.....cccoceieines 484
5: Ablauforganisation ... 476 25: Zeugnisanalyse ... 485
%: Protokollfiihrung ......ccoeeereees 477 26: Nichtzahlung ...cccovrieeienenseeenes 485
7: Leistungsstarke Mitarbeiter..... 477 47 Organisationsauftrag ...........e 486
8: Leistungsschwache Mitarbeiter 478 28: Kalkulation .c.ccocovreneesscssrcsensens 486
9: Verhaltensgitter 478 29: Bereichsaufgaben ....ccevienenees 486
102 Versetzung...ereeeersessssseseeees 479 $0: Unternehmensgrindung ........ 486
11: Fithrungsentscheidung ...t 480 &1:
12: Mitarbeiterbeurteilung .......c....c 480 &%
123: Mitarbeiterkonflikt ......ccoceeeees 480 22
14 Delegation . ....overesssrenenseessnsnnss 24 Entscheidung......occommemreienie 488
1%: Gruppenrollen 3. Gewinnverteilung......coceciinnn 488
T8 REEK wooooeeeeeesresesrenerseesees 2¢. Kapitalgesellschaften ............. 488
1.7: AuBenseiter 2. Zusammenschliisse ... 489
1% Problembeladener Mitarbeiter . 482 28. Strategieentwicklung ......c....... 489
13: Frecher Auszubildender............ 482 3 Controlling...ocemercersnceese 490
507, WETDUNE covverereneressresenssmssssssssss 483 47 Umsatz, Kosten und Gewinn.... 490



