Inhaltsverzeichnis

AbbildungsverZEIiChnS. ......ccvvi it XIII
Tabellenverzeichnis ..........oocoiiriiiie e e s XVI
Tabellen mit Systemmerkmalen ...........ccoovvvmieviiiiencninere e XVII
ADKUIZUNESVEIZEICANIS ... cveevieeiieeiet ettt XVIII
1 Unternehmens- und Informationsstrategie............ccccvvnrrinniinnnnnnnns 1
1.1 Anforderungen an die Unternehmensstrategie ..........ccoccocevecenricnnncnn. 1

1.1.1 Globale Verdnderungen in den Industrieldndern .........cccoocoo... 3

1.1.2 Verinderungen bei den Kunden und Lieferanten .........c.....c..... 5

1.1.3  Konkurrenzsitiation .........ccoeeeruierinrenineninc e 8

1.1.4  SubstitutionsleiStUNZEN ....c.covvoiiieiirieirecerec et 9

1.2 InformationSStrate il .......ocooveururmeririeeiireeeeiciee e e eeseenes 14

1.2.1 Bestandteile einer Informationsstrategie...........coccvvvermrvuerennee 14

1.2.2  Grundprinzip der effizienten Anwendungssystemgestaltung ... 15

1.2.3 Make or buy von Warenwirtschaftssystemen ..........c.cccccerennenee 17

1.2.3.1 Bewertung von Standardsoftware .........c..cocccvvvnennnne 18

1.2.3.2 Individualsoftware.........cccoooneniniiiniecccrciee e 20

1.2.4 Plidoyer fiir standardisierte Warenwirtschaftssysteme............. 21

1.2.5 State-of-the-Art moderner Standardsoftware-Systeme.............. 23

1.2.5.1 Arten von Standardsoftware...........cccoecvrevenenecnnennees 23

1.2.5.2 Warenwirtschaftssysteme und ERP-Systeme ............. 24

1.3 Standardsoftwareauswahl und Informationsstrategie..........oceveeerernnee 28

2  Auswahlprozef standardisierter Warenwirtschaftssysteme....... 29
2.1 Softwareauswahl als Entscheidungsproblem.........ccccoevcrveecnccccnncnn 29
2.1.1 Zur Struktur des Entscheidungsproblems ...........ccocvcvevvceennee 29

2.1.2 Vorgehensmodell zur Softwareauswahl..........ccccoovvnecinniennnns 33

2.1.2.1 Mafnahmen des Projektmanagements..........ccccocouensee 34

2.1.2.2 Die Phasen des Vorgehensmodells ..........ccocceevevnennns 37



Inhaltsverzeichnis

2.2 Konstruktion des Auswahlproblems (Phase 1)........cccoevvveecnieccnnnnnn 41

2.2.1 Teilaufgaben der Problemkonstruktion..........ccceccveriieninenannn 41

2.2.1.1 Festlegung der Ziele..........cooeeverrecenerrecrenreenreresieneens 41

2.2.1.2 Konkretisierung des Istzustands...........ccooeuevieriieeeeenns 41

2.2.1.3 Definition der Restriktionen..........cc.cecerervcrcerinenrenennnne, 42

2.2.2 Beispiel einer Problemdefinition...........ccoceeervercrrerennineernnnn 44

2.3 Grobanalyse (Phase 2) ......cccoeiverenernireinienerrenieesiesee e esessessesessasean 46

2.3.1 Grob-Anforderungsanalyse .........cocccevriecerriiieinscnerinrcnneeserrenns 46

2.3.2 Alternativensuche durch Marktanalyse........c..ccecevveecverirenennene., 47
2.3.2.1 Potentielle. Anbieter von Warenwirtschaftssystem-

LJOSUNGEN ...ttt evaeen 47

2.3.2.2 Alternative Warenwirtschaftssysteme..........ccoceveeenee. 48

2.3.3 Abgleich Grob-Anforderungen und Systemalternativen........... 50

2.3.4 Beispiel einer Grobanalyse........ccoooeveerrcenienninicnnineneceenens 51

2.4 Detailanalyse (Phase 3).....coooviiinirnee et 52

2.4.1 Identifikation und Eigenschaften von Kriterien .........ccc.cenn.. 52

2.4.1.1 Identifikation von Kriterien.......c.coeeeeevveverecieneennnn. 52

2.4.1.2 Messung der KIriterien .......ooeeeeeernineeneeccnenecncecnes 53

2.4.1.3 Kriterienklassen.......ccovrerierenieieerenenieesisnesseeneseseenns 55

2.4.2 Analyse der Wirkungen alternativer Warenwirtschaftssysteme 61

2.4.2.1 Informationen iiber die Systemalternativen................ 61

2.4.2.2 Ermittlung der Wirtschaftlichkeitseffekte................... 66

2.4.3 Vorgehen zur Bewertung von Warenwirtschaftssystemen ....... 68

2.4.4 Beispiel einer Detailanalyse ..........cocoieieieninniincienncieien, 74

2.5 Vorgehensmodell und Marktiibersicht .........ccccoeevievineniccinnveneseeenan 81

Marktiibersicht........cccociiiiiiniccir e 83

3.1 Aufbau der MarktStudie .........ocovvvveeeieeecireieieee e 83

3.2 Ausrichtung und technische Grundlagen der Systeme............ccccveuneen. 86

3.2.1 Basisinformationen.........cococeeveeuereriecernnnereereereeeereaseseeseseeenens 86

3.2.1.1 Handelsstufe und Branchenfokus..........cccecvveeerinnnan 86

. 32,12 SystemgroBe ..o, 90

322 DV-TechniK ..coocviiiiiieieeciee ettt 96

3.2.3 BedienungSaspekie .....coieiieirririerivesiaenieiniesesreaeeseesenannes 106

3.3 Grundlegende KonstruKLe ........oveveevicieriesrieieseenereeeesieseecnesnsnesseeens 118

3.3.1 OrganisationsSStrukturen......cooeevierieverrenrererenenenieseeeeeeeeees 119

3.3.2  ArtikelStamm .......cocoevieieueirrineetere et 125

3.4 BeschaffungsSprozeB.......ccocoieiievniieieneireneeseeteeceeeeeseeeeeeeeeenens 146

341 EInKauf ..ot 147

3.4.1.1 Lieferantenmanagement.........coceeevevucerreercervuenconennne 148

3.4.1.2 Artikelmanagement ..............ocoeveeeveverererevesrvennensenens 152

3.4.1.3 Konditionenverwaltung..........oocereevrervernrvernreniereenans 153

3.4.1.4 Rahmenvertrie .....cccoovvvmvrererreereenieeesennesseereaeasranns 165



Inhaltsverzeichnis XI
BAD DSOS ON s uucoumsumssssumssvsmes s oo s o 0T340 VRS SR ST 170
34.2.1 Limittechnung ...vimomsmnan s a 171
3422 Bedarfsrechiing. ..ot i 171
3.4.2.3 Bestellmengenrechnung .........coooeoeiiiniiiiincnnieenns 173
3424 Aunflellung..cuunmmnsnnsaaisisesis 177
3.4.2.5 Bestelliibermittlung und -iiberwachung.................... 177

343 WareHEITANT o asioavias iimstae st e sisstisdai i b vsivneses e 182
3.4.3.1 Wareneingangsplanung ..........cccocveviicniccnciininnennnne 183
34.32 ‘WarenanahMe s 184
3:4.3.3 Warenkomtrolle:. o imimivimmisivs s reamsses 185
3.4.3.4 WareneingangSerfassung........coovvenvenrensnrennenenes 186
3.43.5 Riickstandsauflosung.........cocoeouiverenirecinecineineen 188
3:4.3:6 Warenemlagering: v 189

3.4.4 Rechnungsprifing.........cccooeviriinnncincnceen e 192
3.44.1 Rechnungsempfang..........cccooveieninieninninnennniiennns 192
3.4.42 Rechnungserfassung.......c..ccccooeviinnennininecscenens 193
3.4.4.3 Rechnungskontrolle.........cccovivrricrnsncisniennnns 195
3444 Rechnungsfreigabe. ...t 195
3.4.4.5 Bearbeitung nachtriglicher Verglitungen ................ 195

£ (- PO 199
3.5.1 Lagerstammdatenpflege ........ccoovieiinininciinciiine e 200
3.5.2 Bestandsfllrung ........cocoveeiiiieieeiirs e 202
3.5.3 Umlagerungen und Umbuchungen..........cccoevvivvrivirnenierneneens 210
358 MIEV-VerwaltUng .. simiissssnisasssisivimasin 210
3.5.5 InventurdurchfilRrung........cocoeveeveieevvimeiie e 211
B850 L ABCTS BT s cvesvsissssssssssssissssss s v ssss v s s s WS T v s o805 213
3.6 DistributionsSprozZef.........coivvvviveremieieiiisiesiisiseeee e e enens 216
3.6.1 Marketing .......coeiieieieeeee e s 217
3.6.1.1 Kundenmanagement..........coeererermeerrnireenerneserionserees 219
3.6.1.2 Sortimentspolitik ........cccooierriici e 223
3.6.1.3 Konditionspolitik........cccooiiieiiiciieeiie e 229
3.6.1.4 Provisionspolitik .......cocecverninieneenecrecreee e 232

3.6.2 Verkauf ... 238
3.6.2.1 Angebotsbearbeitung.........coovveviiinieiinicniienicincineinns 238
3.6.2.2 Auftragsbearbeitung......c.cccoevreininiiniiienncnicnnn 243
3.6.2.3 Reklamationsbearbeitung........c.ccovevemeeiinencncreenenns 247
3.6.2.4 AuBendienstunterstiitzZung...........cooeeeveeereerseeensnnens 249

3.6.3 WarenauS ang ........cocveervreeinniiieirieniniieae et sressesessssnenes 254
3.6.3.1 Tourenplanung ........c.ccoveveresieneeneseneeseee e 254
3.6.3.2 Kommissionierplanung ..........coceoenvecereennsiensininsinens 255
3.6.3.3 KOMMISSIONIEIUNE .....eovereeieniereiererieersesrcee e e 256
3.6.3.4 Warenausgangserfassung und Bestandsbuchung...... 259
3.6.3.5 Versandabwicklung.......cccocvveiriinvvnininnieneiiiecenne 261

3.6.4 FaKturierung .....c.coovvereerinirerrisesesrsseeree e snereesesssssesnereessens 266



XII Inhaltsverzeichnis

3.7 Filialmanagement..........ccoeeecerirecrimincnnirenese s ssesscsassaeennans 270
3.8  FiihrungsinformationsSyStem........ocuuueeeurerreurrereeenreerirereeneceassernnnens 278

3.9 Rechnungswesen und Schnittstellensysteme..........cccccovviieenninennns 284
3.9.1 RechnungSweSenSYStEme ........cooveeuemevuevireenioreeeriiniiniesnsaesnenees 284

3.9.1.1 Finanzbuchhaltung ......c.ccccoceviinininniciiiniiiceen, 284

3.9.1.2 Kostenrechnung........ccceccoveveeiiiiicicnnniniiice, 287

3.9.1.3 Personalwirtschaft..........ccoeneiininiciiciniiiis 287

3.9.2 SchnittstellensySteme ........ccccevevveerecerncicnencnncceienes 289

3.9.2.1 LagersteUerUnE . ...ccooeeuimirererircereenieieieeieteneeeeseeennens 289

3.9.2.2 Regaloptimierungssysteme ......cccocceveeeivicrmesnecinonne, 290

3.9.2.3 Zeiterfassung ......cocoeeerenreceeenierereeieneenisee e s 293

3.9.2.4 AIChiVSYSIEME ..cueeeuirreiiriicreccieciee e 293

3.9.2.5 WorkflowmanagementSySteme .........ccccceeeverrnruennnens 295

3.9.2.6 Internet/ WWW .o 296

3.10 DatenaustausCh ......coveeeiieiiiiiiiieici s 302

4  Warenwirtschaftssysteme im Uberblick..........cocoerecemirescreesnenees 309
5 AUSDHCK..coi it 375
LiteraturverzeiChnis ... s rneens 379

StiChWOIrtVErZEICHNIS ....cceeeeceiiireirir i crirei et reree s s e sren e e e naas e sna s eanas 391



