Inhaltsverzeichnis

Zur Reihe: Kompakt-Training Praktische Betriebswirtschaft............ccccveneiiiein. 5
VIOTWOT L cevieeieciiieeieecetreesectiiteesessseesesssensesessaeessesseasaesatteaassssaaesssssarasessssrnsnneesssonansasees 6
InhaltsverzeiChmis . ...cccccveiveer ittt et sas s anaee 7
A.Grundlagen ...t 11
1. Unternehmensfilhrung ........cooccveeiieiiiinccinen et 11
2. Strategische FURIUNg ......cccccceniiniiniinininic s 12
3. Die Balanced Scorecard im Rahmen des Management-Prozesses ................... 13
4. Balanced Scorecard auf einen Blick ...........c.cccoiiniiinniiinies 15
5. Ablauf der Entwicklung einer Balanced Scorecard.........cccccocvneiveiiiniininnnnen. 18
B. Elemente der Balanced Scorecard ... 21
1. DE VESIOM ..urieiieiieiiiee s cree s ercete e s eesecnets e cesnr e sae e e s sanab e e ces st e s enssanss s sae s sbnenaennas 21
2. DI MISSION «vveeverieneeeireeriaennerirasssenetessesresarestssossessessesssrossnerssessbsssnnsenesrsasessnensees 23
3. DiE SErateIeIl.....cuvicveeeieieieieirete et cet et st e b s e e s e st e s b a et snens 24
3.1 Strategiebegriff ... 24
3.2 Strategieartern........cccceeivrirercrrenesiiiiiisrere ettt 26
3.2.1 Strategien, eingeteilt nach dem Umfang ........ccccoooveniinnn, 27

3.2.2 Strategien, eingeteilt nach dem Rang ............ccooveeininnnnnn. 27

3.2.3 Strategien, eingeteilt nach Funktionen ..........cccoveeeniinnnnnni 28

3.2.4 Strategien, gegliedert nach dem Marktverhalten ............................ 28

3.2.5 Strategien, gegliedert nach den Wettbewerbsvorteilen ................... 29

3.3 Ermittlung der Strategien .........cvririiiiciininiccnnie e 30
3.3.1 Intuitive Ermittlung von Strategien ........cccoevvvirininiveiiiininninan, 31

3.3.2 Rationale Ermittlung von Strategien..........cccccovviiviiiviiiiininnnnis 31

3.4 Bewertung der Strategien ........cuviiioiieniiiiee e 32
3.5 Durchsetzung der Strategien .........cccooeirniceeinininenne 32

4. Die Balanced Scorecard-PerspeKtiven ..........ccccovimeimieniiiiniiiiniiinnc i 32
4.1 Die vier Grundperspektiven ..........ccoceoiiieiinienennsnennne e 33
4.1.1 Finanzwirtschaftliche Perspektive........ccccociviiiiiiiinniiininnn. 33

4.1.2 KundenperspeKtive ..ot 34

4.1.3 Interne Prozessperspektive ..........cccoueiiinminenninneieiineeereeae. 34

4.1.4 Lern- und Entwicklungsperspektive ........ccocovvvireiinniiniiincininiecnen. 35

4.2 Weitere unternehmensspezifische Perspektiven .........c.ccoocvviniinvnnnnie. 36

LS DT/ =) LY S OO OSSP 37
5.1 ZHEIATEOI c.ueeiiieiieiieieeeeee e e st e et s ea et s ee e 38
5.2 ZielbildUngSProzZess .......ccocoevrerririiriinisniiienenteersesteenssre st ss e 41

5.3 ZIEISYSLEIME .....ceeovemrerercrnerrcciiiiiiene sttt e s s e 42



8 Inhaltsverzeichnis

5.4 ZielbeZiehUNZen .......ococoiivieviirieiieiicienciet e 45
6. MaBnahIDen ....ccoiiieiie ettt sttt e st e e e s s s e r e e e e e s s e e ee s e e nanene 47
7. KeNNZANIEI ..cooccveeviiee ettt e s e e aee e s s senenne et s annes 48
7.1 Kennzahlenbegriff ..ottt 48
7.2 Arten von Kennzahlen.........cooovvviinniiinnieinieiiieenireceeseeereeee e cnine s 49
7.3 Ermittlung von Kennzahlen .........ccccoooviiiviiiniiiniiiiiiiiniciineeene, 51
7.3.1 Rechnerische Ermittlung ........cccccvvereivniiiiiiirovoiiveeerereniceeeeeeenee. 51
7.3.2 Feststellung der Basisinformationen ..........c.cccoeovinniiiininiiinniinnnnn, 52

7.3.3 Bei der Balanced Scorecard zu beriicksichtigende Besonder-
REIEEIL .eveeieeeeerieeececeee ettt e e e e e r e e s e e e aarsa s e srbneas 54
7.4 KennzahlensysStemie ........ccceeevureerieeininecrenineintsi it sincsssniess s sisneseessnenes 56

C. Einfiihrungsphase des Balanced Scorecard-

KONZEPLES ... esa s 61
1. Start: TOP OWIL .ocuvieeiiiierieeceeeeneeecne ittt tse s e sa s ets s se s taessn st e snsencsanans 61
1.1 Mégliche Planungsrichtungen ... 61
1.2 Top-down-Planung als Ausgangspunkt der Balanced Scorecard .............. 62
1.3 Unternehmens-Scorecard versus Bereichs-Scorecard ...........c.ccoooevvvennneane 63
2. Voraussetzungen fiir die Einfiihrung der Balanced Scorecard...........c.cceourveneee 64
3. Planung des EinfUhrungSproZesses ...........ciiiiininiiiiinecciesneeessssencsss 66
3.1 Planung der am Einfithrungsprozess beteiligten Personen.............cccccco... 66
3.1.1 Top Management ..........cmiieiieniiiniiicccetessesessessssassesesssseses 66
3.1.2 Auswahl des Projektleiters ......ccoooeeiceiiveiririiirnier e 67

3.1.3 Auswahl der Mitglieder des Projektteams zur Unterstiitzung
des ProjeKtleiters ... iiiiniiniiiitcicre ettt eesee s 68
3.2 Planung des INhalts ..........cccccoviercninrininecintneeterees e e sesassresenes 69
3.2.1 Das Einfithrungskonzept in zehn Schritten .........ccccoecoveeevcnennnnnneens 70
3.2.2 Verkiirztes Einfihrungskonzept .........cceeveeeeveevecviiienerrveneecsisnerinenes 72
3.3 Planung der Zeit .........cceeveverrerecnrinmeentsiiit e es st et 74
D. Erstellung der Balanced Scorecard ... 71
1. VOrbemerKUnGen ...........cceveeeeireveeerreenteieenessie s iessseesaeesnesesassasnsnesnensensonass 71
2. Ausgangspunkt VISION .......ccccceeeieeiiiieennienseenseseestttesseessesscnressseesasasenseossessness 78
3. Ableitung der Strategien ..ot 78
3.1 Uberprifung des IStZustandes.............ccoceveveriererrearvererrerrsesseseesessmsrmsessssss 78
3.2 Ableitung der Strategien aus der Unternehmensvision...........cccooeveevieneens 82
3.2.1 Festzustellende MANGEL ..........cccereeerevienenniiieieeieeseccevreseeseessssanses 8l
3.2.2 VOrgehenswelse .........cccceieeieeiieiereeniieeireeneirreeseseeeseeeneeesosassssassssssnss 83

4. Bestimmung der strategischen Ziele unter Beriicksichtigung der

einzelnen PerSpektiVen ............co.oiiieviveiciiiieiieieertecre e stesaees e e seesaesnensesenss 81
4.1 Grundlagen .........c.cceeeevveiirieeeneeeesieeeeeeesieeeetsess s e ee e seee et ses s sresenensan e 87

4.2 Selbstbewusst Ziele formULIETen ........o.ooveeeeveeeeeieressessssseseseeereesssanssessnssss 90



Inhaltsverzeichnis 9
4.3 Art und Anzahl der Perspektiven ...........ccooceeviiiiiinciiininnieniiieceecrnneerenn 91
5. Auswahl der Kennzahlen ..........ccocoiiciiiiiiiniiiiiniieccciec e sesiere e s neaeees 93
5.1 Strategische Kennzahlen ..........cccccccniiiniiiiiininnciiecceceneeeeereseceee 93
5.2 Konkretisierung der Kennzahlen ...........ccoccoovriiniinnirnoncecnciceinneeeen. 94
5.2.1 Definition der Kennzahlen im Unternehmen ........cccccoevevveecnnnennnee.. 94
5.2.2 Verarbeitung der Basisdaten..........ccccoocceiievinecivnciinnccniecnsincenneen. 95
5.2.3 Festlegung der Art der Ist-Erfassung ........ccccccoovevinccniinnnnnncnineeen. 97
5.2.4 Entwicklung der Soll-Vorstellungen ..........c..cccoociiiiiiiininniiinnnnncn. 97
5.2.5 Kliarung der Verantwortlichkeiten ............c.cccoiii, 98
5.2.6 Kopplung eines finanziellen Anreizsystems an die Kennzahlen..... 99
5.2.7 Erste Mafilnahmenbestimmung ........cc.cccocociiiiiiiinniiiniiiniiinienns 99
5.3 Bestimmung eines ausgewogenen Kennzahlen-Mix .........ccoceciinniinn. 100
5.3.1 Friithindikatoren und Spétindikatoren ..........cccoovviiiiiinnininnnnns 100
5.3.2 Finanzielle und nichtfinanzielle Kennzahlen............ccccoeinini. 106
5.4 Ursache-Wirkungs-Kette der Kennzahlen ...........c.cccocoiv . 107
5.5 Vorgehensweise bei der Ermittlung der Kennzahlen fiir die Ziele
der einzelnen Perspektiven in einem Beipielunternehmen .................... 109
5.5.1 Bestimmung der Perspektiven .........c.cccocceviiinniinenineiniicnieen. 109
5.5.2 Strategiensuche bzw. Uberpriifung vorhandener Strategien ........ 110
5.5.3 Ermittlung der Kennzahlen fiir die Ziele der einzelnen
PerspeKtivVen .....cccccoeverrcricniiiiiiciiieii e e 110
5.5.3.1 Finanzielle Perspektive ........ccccccoviiniinininiiniiiciieniennene 110
5.5.3.2 Kundenperspektive.........cccovmiiiiuimnrinioniiiniinnenneeceeenee 112
5.5.3.3 Perspektive Geschiftsprozesse ...........ccoveneiiieveniiinnennnes 120
5.5.3.4 Mitarbeiterperspektive.........cccoooviiniiiiiiinincninccnnee 124
- Kennzahlen der Potenziale der Mitarbeiter 125 - Kennzahlen der
Weiterbildung 126 - Kennzahlen zur Motivation der Mitarbeiter 126
- Kennzahlen zu den Potenzialen von Informationssystemen 127
6. Zielwerte DeStiMIMEIL .......cceervueeerveerererieeinreisnrinieesresnaeeenaassns s suse s sesesessanessn 130
7. Strategische MaBnahmen bestimmen...........cccvvrineneiii 131
8. Zusammenfassender Uberblick iiber die Erstellung der
Balanced SCOreCard ..........cooevieveeerererreseeeseeereessteretesstessnesaesnseaenssessssssssssssenes 138
E. Unternehmensweite Ausdehnung der
Balanced Scorecard ... 149
1. Horizontale AusdehnUNG .....cccoceereervniiiniiiiiiie et 149
2. Vertikale Ausdehnung .......c..ccocovvuinmiinmnieniien et 150
2.1 Be@TIfF ....o..ooeveeeeeereictt ettt et eb sttt e 150
2.2 ZHELE ..ottt e ee et ettt a b san e e a s e e b e e s r e et e st s 150
2.3 VOrgehenswelSe ..........ccceeceeeevoceersiiiiuiiiiiiesesansinesssntnssstesesnsseeseesoneeessiireesanne 151
2.3.1 Festlegung der Struktur fiir das Herunterbrechen....................... 151
2.3.2 Bestimmung der Methoden............ocoviiinniiinii 151
2.3.3 Vornahme des Herunterbrechens..........ccccocovinniinnninnnn i 153

2.3.4 Abstimmung der Balanced Scorecard zwischen den Einheiten..... 153



i
10 Inhaltsverzeichni‘
2.3.5 Dokumentation der Ergebnisse ..............coooovovovooooooooo 15§

2.3.6 Integration der Ergebnisse in das Zielvereinbarungs- und
EntlohnungssyStem .........co..ouovevicceeeeneeeeeseeeeeeeoeoeoeooooeoooo 153

F. Durchsetzung der Balanced Scorecard im
Unternehmen ... 1517
1. VOrbemerkung ........cc.ooioimimmuiuieeeeeeeeceeeeeeee oo e 151
2. Abstimmung der einzelnen SysSteme ..............cocovovevooooooooooooooo 157
3. Verbindung der Balanced Scorecard mit der strategischen Planung ............ 158
3.1 Beziehung zwischen Balanced Scorecard und strategischer Planung
bei bereits bestehender Planung ................ccoouoeeoveosrooeeeooosooeoo 158
3.2 Beziehungen zwischen Balanced Scorecard und strategischer

Planung bei noch nicht bestehender Planung .............oococoooveveevvvoievenn, 15%
4. Verbindung der Balanced Scorecard mit der operativen Planung.................. 155
5. Anreizgestaltung mithilfe der Balanced Scorecard ................coovovoveevvnvooooo. 161
6. FEedDACK .......uevieenereceteiece ettt et e e 162
LOSUNZEN ... 165
MIIUL@X ....oooooooooeeeeeceeeeeeeeeeereee oo 181
Literaturverzeichnis ... 203



