Inhaltsverzeichnis

GELEIEWOTE ..eevveeveeeevesecetessesisesssesasssssarecesesescacsbssonsasasssarassssasostsrnbessnssssassasmamsssssanrsiassessces v
N OTWOTE o neoveeseteessmeesessasessssstasesenassssesssessacamssssnsnnsssasasasassscasssssesnsasnsnsssanassssssararsisssnsssses VI
CULZEASSUNE ..o veovenrseresesressssssssessasssssssssesssecssiissssansssmassssarsssnssemmas s s IX
Inhaltsverzeichnis............... ereetetetats s taa st ea s s en e X1
Tabellen- und AbbildungSverzeiChIiS ........ocecrmiiiininniinnisnsceses st b 4%
ADBKUIZUNGSVETZEICHNS ... vvreseerisnsrceessssasssesermsrnnsssssness s scas s sseness XVII
A.Einleitung 1
B. Theorieteil 4

1. Leistungsmessung 4

2. Universitiitsbibliotheken

3. Literaturiiberblick 10
3.1. Europiische Literatur rreeesseterarare st tsarae st e s et e aRs st sas s 11
3.2, SODSHEE LIETAIUL cc.ouvurvvensrerrsseremssnsssimmssrssesenssensamsssasssssssssecrmssssssass s esenss 15

4. Leistungskennzahlen 22
4.1. Einfache KemnZahlen .....cocimmrimmerseniossinmssssssssersecssnasisassasiesemssssssesaseess 22

4.1.1. Inputdaten
4.1.2. OUIPULAALEN ...coovvrrresrrsreesecnmssemrsssssssesissrisssemss s s

4.1.3. Sonstige Daten
4.2. Zusammengesetzte Kennzahlen
42.1.
422.
423.
424,
4235.

C. Praxisteil 41

1. Gegenstand der Untersuchung 41



XII Inhaltsverzeichnis

L1, AlIZEMEINES ...ttt en e e sacste st sssnensre e e s s b e e s sssaass 41
1.2. Formulierung der HypOotheSen ........ccccevmirrccciiniiimnriicnicicecnissencensenins 43
2. Auswahl der Untersuchungseinheiten 45
2.1, GesamtbetraChfung........cccoeriieririeieeertercrreeentenee st besssss e 45
2.2. Linderweise BetraChtung..........cccccomiviuiiiiinriniiniinsinncecceccsiesvennesieeeens 47
2.2.1. OStEITEICH .oooco oo nserecsesesesenesesessssssassmsessesseasessesasee 50
2.2.2. Deutschland.........cccooeoriremeinenninetinicncescseini s naees 51
2.2.3. SCRAWEIZ ..vvrverreieiereretrerecc st scsasa e estens s ass s s s s s s senes 54
22,4, USA...orieeriersenisinesresesessscssesesesesesssesnsssosessssssrsssssens 55
2.2.5. AUSHTALIEN .....ceeicreetecneeereieecisreestsserisre st ess e senae s 59
2.2.6. Kanada reetemrarneeteae et ettt st s e b sasaerene 61
3. Erhebung der Daten 62
3.1, Grunderhebung...........ccoeeeeemenerrierrrcinietncsieistrie s et
3.1.1. GesamtbetraChtung.........ccoccemeermmivmrisiisieimieniensseseseressrassessssssens
3.1.2. Linderweise Betrachtung
3.2. Ergénzende Erhebung .........ccoooevoeeimeiiiiceens
3.2.1. Gesamtbetrachtung........cccccceereuennn

3.2.2. Linderweise Betrachtung
Exkurs: Erfahrungen mit einer Befragung via Email
3.3. Bilanz der Erhebungsphase........coooirirmiinininicncnenccenscscnsnsaanes

4. Ergebnisse - Teil 1: Rankings 78
4.1. Einfache Kennzahlen .........cccccovmmmiiiiiniienenens

4.1.1. Beschiftigtenzahl in VZA

4.1.2. Buchbestand.........cccoeoeveciriniciiicinrniese ettt

4.1.3. Zeitschriften

4.1.4. EntlehNUNEZEN ...c.ooievimieiiirirecccticene et

4.1.5. BUChZUWACKS ..ooveviiriereiececercncee ettt s et

4.1.6. RegeloffnungsStunden. ........covvriecreeinienicsneecnecsccneisni s

4.1.7. Ausgaben fiir ErWerbung ..o

4.1.8. OffUNZSIAZE .....vvvereervreeresrerseeseceseisctsesseessessonmssrasssransssssssssasisssisens

4.1.9. Fernleihfille .......oooiviieeieeceeecerecren s
4.2. Zusammengesetzte Kennzahlen ...

4.2.1. BESIANA..o.oeecccrcrieererererereseseneetreesesestsesassssesesnsrsrsseas s s n s asansasssasaee




Inhaltsverzeichnis XIII

4.2.2. Infrastruktur/Verfugbarkeit..........cooireeccemnirimimnnnmcsmsnsmsssieseeee: 94
4.2.3. Personal
4.2.4. Nutzung
4.2.5. Ausgaben/Einnahmen
4.3. SPItZeNKENNZANL .......commmereerussnsirmmmssermissessssmmss s
4.3.1. Auswahl der Input- und Outputfaktoren
4.3.2. Ranking auf Basis der Spitzenkennzahl
4.3.3. Das Verbesserungspotential ausgewéhlter Bibliotheken...........c.c.. 127

5. Ergebnisse — Teil 2: Hypothesentest

5.1. Sprachraumvergleich (HYPOHESE 1)..ovvmmrremuenrrimsssssenrieesssssssomsessesseeenss
5.1.1. Vergleich auf Basis von einfachen Kennzahien

5.1.2. Vergleich auf Basis von zusammengesetzten Kennzahlen............. 133
5.1.3. Vergleich auf Basis der Spitzenkennzahl 136
5.2. GroBenvergleich (HypOthese 2) .o ermmsemsnsemsemnenene:
5.2.1. Vergleich auf Basis von einfachen Kennzahlen .........cocooivieecnnens 138
5.2.2. Vergleich auf Basis von zusammengesetzten Kennzahlen............. 140
5.2.3. Vergleich auf Basis der Spitzenkennzahl ...........crsinmsseecrnsesse 143
5.3. Sonstige Vergleiche (Hypothesen £ .3 PN R 144
5.3.1. Landervergleich zwischen Osterreich und Deutschland
) 144
5.3.2. Gruppenvergleich (Hypothese 4) 146
5.3.3. Gebietsvergleich (Hypothese ) TR 147
5.3.4. Rankingvergleich (Hypothese 6) 150
5.3.5. Tragervergleich (HyPOhESE 7) covvervvcrmrmmsssssssssssssssssssssssssssssssseneess 152
5.3.6. Vergleich nach dem Antwortverhalten (Hypothese 8) .....ooooeerenn 155
D. Zusammenfassung und Ausblick 157
Literaturverzeichnis 163
Anhang 175




