Inhalt

Teil A: Das wertorientierte Performance Management

2 Ansitze eines wertorientierten

Performance Managements

2.1 Die Beurteilung des finanziellen Unternehmens-

erfOlgS oo 27
2.2 Die Bedeutung der Werttreiber ..., 32
2.3 Ausgewihlte Ansatze der wertorientierten
Unternehmensfihrung ..o iveeiiiinn 37
2.31 Shareholder-Value-Ansatz ......c...ccocevvnennnincns 37
2.3.2 Intellektuelles Kapital ..o 39
2.3.3  Performance-Prisma ......ccceeimeniiinsnnnnnnninens 41
2.3.4 Total-Quality-Management ... 43
2.3.5  Six SIgMa .o 45
2.3.6 Zusammenfassung .......veemrornensnncnnnnnns 47

Teil B: Die Balanced Scorecard als Teil des
Performance Managements

3 Die Balanced Scorecard im Rahmen des
Performance Managements ...

31  Vom Kennzahlen- zum Filhrungssystem .........cc.cceinae 56
3.1.1 Balanced Scorecard und strategische

PIANUNE corriviseresiseses s s 57

3.1.2 Strategisches Lernen ... 58

3.1.3 Verkniipfung von Strategie und Budget .......... 59

3.1.4 Abgestimmtes Berichtswesen «.....cococovienne. 60

315 Steuern mit der BSC .o 60

3.2 Die Perspektiven der Balanced Scorecard .......c.ooeuennv. 62

3.2.1 Die Finanzperspektive .......cociininniniinnanne, 66

3.2.2 Die Kundenperspektive .....cccocinnnnnnnnns 67

3.2.3 Die Prozessperspektive ... 69

3.2.4 Lernen und Wachstum ..o 71



3.3 Strategy Map ...ccccencn e e 72

3.4 Die strategischen Ziele ........ccovviriiincnne e, 77
3.5 DieKennzahlen ........ccccovvimiriiiicci i 78
3.6 Die Zielwerte (Planwerte) .......ccooceeeevicercrcisneesssrnen, 81
3.7  Die strategischen itiativen ...........ccccoooiieiieinen. 82
3.8  Exkurs: Die Balanced Scorecard in 6ffentlichen und
Non-Profit-Organisationen ............ccoceevvneeicrcncnnnn, 84

Griinde und Entscheidungskriterien zur Einfiihrung
der Balanced Scorecard ......cccoerrciinccnnnrcerinnsscnes

4.1 Beweggriinde der Unternehmen zur

Einflihrung der BSC .....coooiri e 92
4.2 Entscheidungskriterien zur Einfiihrung der BSC .......... 95

Fallbeispiel: Einfiihrung der BSC bei der

CubeServ Wear AG

5.1 Das Unternehmen CubeServ Wear AG .......cccccevrvenens 103
5.1.1 Kurzprofil des Unternehmens ........................ 103
5.1.2 Organisationsstruktur .........c.ccceovvivniinireennnen. 104
5.1.3 Mirkte und Kunden ........ccccoovvimrcnnrrcernnnnne. 105
5.1.4 Unternehmensstrategie ........ccccccecceviuiriueennn, 106
5.1.5 BSC-relevante Filhrungsprozesse ................... 109
5.1.6  Fihrungsinformationssysteme

und -architektur ........cccvvvnvmnenrrriesns 114

5.2 Projektauftrag .......coccocorrrcnicnnenn s 115

5.3  Projektumfang ......ccccoooriiiicerrcr s 116

5.4  Die Planung des Gesamtprojekts .......c.ccocoeeeveveereennen. 118
5.4.1  Projektablauf ... 118
5.4.2 Projektorganisation ..........ccccocovennicircee e 118
5.4.3 Projektkosten .........cccovririnicnieccece e 120
5.4.4 Projekt- und Informationsmanagement ......... 122

Projektphase 1: Die Entwicklung der BSC ...............

6.1  Projektvorbereitung ..........cocoevrrccinrnernerein e 126

6.2 Entwicklung der BSC-Inhalte .......ccoecevvrvrienrrecnne. 132
6.2.1 Entwicklung der strategischen Ziele und der

Strategy Map ..o 132

6.2.2 Definition der Kennzahlen ........cccocoernnennn. 140

6.2.3 Zielwertbestimmung pro Ziel und Kennzahl ... 145



6.2.4 Bestimmung und Initilerung strategischer

Initiativen ....coooeveeeiiiii 149
6.2.5 Laufende Kommunikation der
Projektinhalte .....c.coovvveniiis 154

7 Projektphase 2: Die unternehmensweite
Integration der BSC in Organisation und Fiihrung .. 159

7.1  Kaskade und Roll-out der BSC auf nachgelagerte

Bereiche ...vuceevvecrecieer it 163
7.2 Der strategische Planungsprozess mit der BSC ............ 170
7.3 Integration der strategischen mit der operativen

PIANUNE cvoerreerientistns s sb s s 179
7.4  Einbindung der BSC in Zielvereinbarung, Leistungs-

beurteilung und Vergltung ... 184

7.4.1 Kommunikation der BSC-Inhalte .................... 185

7.4.2 Verbindung der BSC mit Zielvereinbarungen ... 186
7.5  Die Rolle der BSC im Forecasting-Prozess ................... 191
7.6 Das BSC-Reporting ..ccocovvvvnnnninniniene 196
7.7  Die Rolle der BSC fiir das operative Reporting ............ 205
7.8  Kontinuierliche Steuerung mit der BSC ... 209
7.9  Uberarbeitung der BSC ....ccooiniimimmrmnneneenenmniins 216

7.10 Rollen und Aufgaben des BSC-Kompetenzzentrums .... 221

Teil C: Die Abbildung der Balanced Scorecard mittels
SAP Strategy Management

8 Einfithrung: Die Werkzeuge ...ccominees

9 Vorbereitungen zum Aufbau der Balanced
SCOrecard ....ccommmernnmrnemssnmsesreiassanians avesaanes wesenssens 235

9.1 Spracheinstellung ..o 235
9.2  Benutzerpflege ..o 237
9.3  Anwendungsgruppen verwalten ... 242
9.4 Modelle erstellen und Verbindung zu

SAP NetWeaver Bl herstellen ... 245
95 Scorecard-Kennzahlen erstellen ..o 247
9.6 Modelle verwalten ..., 250
9.7 Anwendungsstandards festlegen ..o 254
9.8 Benutzerverantwortlichkeiten aktualisieren ................. 255



9.9  Perspektiven anlegen ........ccocecoiiiinicinninnc s 257
9.10 Zielsetzungen anlegen .............. e 260

10 Aufbau einer Balanced Scorecard

101 KonteXt ..o 263
10.1.1 Kontextpflege ....cccocoriiiiciin e 263
10.1.2 Zielsetzungen auswahlen ........cccomncevicnriennas 269
10.1.3 Perspektiven und Zielsetzungen anordnen ..... 270
10.1.4 Anwendungsgruppen zuweisen ...........c..c...... 274
10.1.5 Berichte und Dashboards auswahlen

(1T 7ol 1 1=1 1) E TR 276
10.1.6 Beschreibungen iiberschreiben ...................... 277
10.1.7 Systemmeldung hinzufiigen .......cccocvcovverenne 278

10.2  Strategie ... 279
10.2.1 Standardwerte fiir Strategie festlegen ............ 279
10.2.2 Themen oder Pathways festlegen .................. 295
10.2.3 Ursachen und Wirkungen festlegen ............... 304

10.3  SCOreCard ........coomiiiiiiinnce e e 307
10.3.1 Standardwerte flir Scorecard festlegen ........... 307
10.3.2 KPls festlegen ......cccovcvn e 309
10.3.3 Zielsetzungen festlegen ..........cccoecveriieennne 314
10.3.4 Perspektiven festlegen ......cccoocevcevvvnrcnncnennne 318

Die Nutzung des SAP Strategy Managements ........

11.1  Aufrufen des SAP Strategy Managements ................... 321

11.2 Aligemeine Funktionen im SAP Strategy
Management .........coociiiiiiicn e 323
11.2.1 Drucken und E-Mail .......cccorericninnininnnecs 323
11.2.2 Aktualisieren .......ccoeevercniecvncesieneese e, 325
11.2.3 Einstellungen ........occooreivreiinncece e 326
11.2.4 Kommentare .........ccocererrieecennceersarn e v 331

11.3 Die Sichten des SAP Strategy Managements ............... 333
11.3.1 Die Startseite .......ovveeieieicrec e 333
11.3.2 Die Sicht »sStrategie« .....cceveeevcreeriinivniienns 337
11.3.3 Die Sicht »Initiativenc .......cccovinemvenrerienecsnan, 345
11.3.4 Die Sicht »Scorecard« .......ccccvvirrvenvirecrnnnnns 356
11.3.5 Die Sicht »Dashboard« ..........cccevmrviineennnne 362
11.3.6 Die Sicht »Berichte« ...ccccovvvvrevrivcnnicieeen. 369

11.4 Die Berichtsilibersichten (Berichtshefte) im
SAP Strategy Management .......c.ecvvemvrcevnininiinnens 373

10



N =1 7 1 {7 ] U
[ 3 0 Y 10 - Y o) (] s TR
[F2Te 1= S U PP

ki



