Inhalt

Kapitel 1:

Mit visiondrer Kraft zur rechnerintegrierten Produktion ...............cocoovevveveveoooeoeoeoeooooo, 14

1.1 Mehr denn je kommt es auf die Strategie an .............o.ov.eveveeereeeereeeeeeeeeeeeseees e, 17

11T LIQUIdItALSSIEUETUIE wo.vueeveirviererieie ittt e et et e e, 18

1.1.2 Erfolgspotentiale als strategische FURIUNGSSIOBEN «....vvvvvev e, 18

1.1.3 Vorsteuerung der Erfolgspotentiale tiber Zukunftspotentiale ..............oovvevrn.... 20

1.1.4 Berucksichtigung der Stakeholder ...............oovovevoieevcereeeeee oo, 21

1.1.5 ZUr ROIIE der VISION ...ouvieiieieieiiieniecceeeeeeee e, 24

1.2 Handlungsfeld PIOAUKLION ......covvvveviveuiiiiceees e oo 28

1.2.1 Funktionale Struktur eines produzierenden Unternehmens ..............cooevovevivn.. 28

1.2.2 Informationsbeziehungen zwischen den Hauptfunktionsbereichen ................... 31

1.2.3 ProduKtentSteNUNGSPIOZESS «...evvvvviviriaierrritieeeeeeeeeeeenee oo eee oo, 38

1.2.4 AuftragsabwiCKIUNESPIOZESS .....v.vvevviieeieeeeeeeeeeeee oo 45

1.3 Das 4-Ebenen-Modell zur Gestaltung der Produktion von morgen ..............ocoovevovn...... 50

Literatur Zum Kapitel 1 .....coooiiieiiiiieenieeet et 53
Kapitel 2:

Vorausschau — Mégliche Zukiinfte vorausdenken ................o.oooovovoeeoeenoeeeeeeoooooo ) 56

2.1 5zenario-TEChIIK ...c..ooueiiiriiiiiiriees et 59

2.1.1 Grundlagen der Szenario-TeChNik ........cocovvvviiiriiiioiiie oo 59

2.1.1.1 Multiple ZUKUDRLE c.ooooiiiiieeeeee e 60

2.1.1.2 Vernetztes DENKEN ......ccocviiriioimmininineeeiestee e e 61



2.1.1.4 Phasen des Szenario-Managements .........oceevvvreurarmienieenieenieneeeneneanes 62

2.1.2 SZenario-VOIDEIEITUNE ...ceeoveereeriiriiiiiii ettt 64
2.1.3 Szenariofeld-ANAlYSe .......cocoeivieriiriiiiiiiii s 66
2.1.4 Szenario-PIOZNOSHIK ....cccoceririiiiiriiiiiieir ittt 74
2.1.5 Szenario-BilAUNE ..coovveeiiiiiiieiiiiiieie s 79
2.1.5.1 Paarweise KONSiStENZDEWETTUINE .....coovviviiiiiniirieniireieeeniccenicenienn 80
2.1.5.2 KONSISIENZANALYSE ...eevveerrviriiiiiiriminieitiinteeir ettt 81
2.1.5.3 Rohszenarien-BildUung .......ccoccoovimiiiiiiiiiiienr 81
2.1.5.4 ZuRunftSraum-MapPing ....cooeeeerveriiirmmiiiiiieieeiesee e 84
2.1.5.5 Szenario-BeSChIeiDUNG .....coceeiviiiiiiiiiiiie e 86

2.1.6 Informationsbasis zur Szenario-ErstellUng ..o 91
2.1.6.1 Inhalte der Informationsbasis .......cccvvvmuiiirirmieinienienie e 91
2.1.6.2 Nutzung der Informationsbasis in einem Szenario-Projekt ................... 92

2.1.7 SZENATIO-TIANSIEL «.evviiiieierie et e ette et ettt et a et 94
2.1.7.1 Auswahl eines Referenzszenarios ........ccoevveernirrriveenieenieiiniinninnn. 94
2.1.7.2 Chancen-Gefahren-MatriX ......cccooiviiiiiiiiiiiniie e 100
2.1.7.3  AUSWITKUNZSANALYSE ..oovvviriiiiireitiiiieini s 100

2.2 Weitere Methoden Zur VOTauSSCHAT ...ceeevuviriuiiiiiiiiieiiee et 105
2.2.1 DEIPhi-METNOAE ..vceiveneiiiiiiiit e 105
2.2.2 TIENAANALYSE ...veveeriirniiiiiititiie et 112
2.2.3 Strategische FrihaufKIATUNG .....cooovvieiiniii 116
2.2.4 BIDHOIMELIIE +oeevvereeeieeeiieereereeeteeeebeeeteeteeesar e e te et essbs e s e st e st ssan s absaansees 120
2.2.5 INformation RELIIEVAL ...ocoviiiiieeieeiicrte ettt 123
2.2.6 Kombinierte Anwendung der Methoden im Wissensbeschaffungsprozess ........... 127
Literatulr ZUIM KAPITEL 2 .vouveeeeiiereiieiiieiet et 130

Kapitel 3:

Strategien — Wege in eine erfolgreiche ZUKUNEL ... 132
3.1 Strategische Fiihrung im UDEIBCK ......ovivriimineiniiiii s 134
3.2 Analyse: Charakterisierung der AusgangssitUation .........cooeiiriinnciiininmienceeees 138

3.2.1 Strukturierung des GESCHALLS .....covviveiiieirii 138
3.2.2 MATKEPOTLEOLIOS .vovviviieieiiiiiiiiti ittt 147
3.2.3 Integriertes Markt-Technologie-POrtfolio ... 150
3.2.4 Starken-SChWAChEN-ANALYSE ...coooviiiiiiiiiiiiiieneie s 156
3.2.5 KOMPELENZ-ANALYSE .....ovivivieiiraniesiiresest sttt bbb 160
3.2.6 SPACE-ANALYSE ..oeovveieiiieiteiriiieiiiniiie ettt bbb 162
3.2.7 UnternehmensKultur-Analyse ...t 164
3.2.8 StaKeNOIAEr-ANALYSE ...ooverververreeriimiiiiiiereire ettt 170
3.3 Prognose: Ermittlung von Strategieoptionen .....c..coveevviviiiniiniiniiiiinnnitncnsnnees 175
3.3.1 Strategicoptionen im UDEIDICK .....coocuvririminiiininiireiriiiieiec e 175



3.3.1.1  GeSChALSOPHIONEN ...ttt 176

3.3.1.2 MarktleiStungSoptionen ..........cocoiiivieeeeeeeeeeeeree oo, 178

3.3.1.3  MArKtOPHOMEN ..cvovveeveviiitieieeeieeee et 183

3.3.1.4 KOmPETENZOPLIONEN ..vvvvivuierririiieieiieeeeeteereeeeeeee e eeeee e ee e oo 184

3.3.1.5  VerhaltenSOPLIONEN ...ooveviveririris st 189

3.5.2 Strategieoptionen nach MULLER-STEWENS/LECHNER .........c.ceevrvrrereroreeensrossrerssonns, 191

3.3.5 Strategische Stofrichtungen im INNOVatioNSWHITE] ......coovvvervevereeeerereeeree, 193

3.3.4 Innovationsstrategien in der industriellen ProduKtion ..........coevvvvveeveieeeeeenrennns 197

3.3.5 VITOSTRA — Verfahren zur Entwicklung von konsistenten Strategieoptionen ...... 199

3.4 Strategie€NIWICKIUNE ......ccoccoviiiiiiiiieieit ettt 213

3.4.1 Leitbilder — Ziele, fiir die es lohnt, $ich €INZUSELZEN .........vveeeveeeeeeereeeeerierrnns 216

3.4.2 Strategische Kompetenzen — Schliisselfihigkeiten der Zukunft .........ocoooevvvevnn.n, 222

3.4.3 Strategische Positionierung — Mérkte und Marktleistung ............ccoovveveeevvernnnn... 226

3.4.4 Konsequenzen und MaBnahmen ........o.oviviviveverinieeereeiteeer oo 228

3.4.5 Strategiekonforme Weiterentwicklung der Unternehmenskultur ............ocove....... 234

3.5 SHAtGICUMSELZUILE ...oovivieitiiititeireteetetieeere st ee st ettt e ettt e e ee e et e s e e e s et e s e, 238
3.5.1 Umsetzungs-Controlling ~ Mit der Balanced Scorecard mehrdimensional

FIRTEN 1o 239

3.5.2 Pramissen-Controlling ........cccoccovvieririnioiiiieieris e 242

3.6 Gestaltung des strategischen FURIUNZSPIOZESSES .........cvovmveveeerrererererereeereseesesessssns 248

3.6.1 Organisation des strategischen FURIUNZSPIOZESSES .....ovvveeeeeeeeeeeeeeereeeeernans, 249

3.6.2 Kommunikation von Vision und Strategie ............c.ocvveeereveeeeeeeeeeeeeeeeerennn, 252

3.6.3 Erzeugung von VerdnderungsbereitsChaft ...........ccooevveveeeeeerreeoreeeoseeeeenn 253

3.6.4 Bildung einer FUhrungskoalition ............c.coeveveireereieeeeeeoee oo, 256

3.6.5 Integration der Mitarbeiter in den FUhrungsprozess ........ocooeeveeececeeeeeseerernnn, 257

Literatur Zum Kapitel 3 ......cccooveiiiiniieeeectec ettt e, 260

Kapitel 4:

Prozesse — Gestaltung der LeiStungserstellung ...............oc.ocooovoviviveeeiieeeeeeeeoeeeeeeeeeeee 264

4.1 Von der Funktions- zur ProzesSsorientiering .......c..cooevevvvereeeveeeeseeeeeseeeeees oo 265

4.1.1 Kundenorientierung erfordert wohlstrukturierte Geschiftsprozesse ................... 266

4.1.2 Prozessorientierte ManagementanSatZe ......oc.ooeeeeureerereonreeeoeeerees oo eeesseees 268

4.1.3 Das Leitbild Lernende Organisation .........coccoveevvovuioeiiriieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 271

4.2 Methoden zur Geschaftsprozessmodellierung ........c.c.ocveiovieeeioeoseeeeeeeeeeoe 274

4.2.1 Einfithrung in verbreitete Methoden zur Prozessmodellierung ............co.ococo........ 276

4.2.1.1 SADT (Structured Analysis and Design Technique) ...........coccoovvvivo. 276

4.2.1.2 PetI-NEIZE ..ovviiiiiiiiiiiiiieiieeee e e 277

4.2.1.3 ARIS (Architektur Integrierter Informationssysteme) ............coovovev.n..... 278

4.2.1.4 UML (Unified Modeling Language) .....c..c.ocveevereeeeeemoeeoooeoeoo 279



4.2.1.5 Geschéftsprozessbeschreibung nach SCHMELZER/SESSELMANN .........ccvven.. 280

4.2.2 OMEGA: Objektorientierte Methode zur Geschaftsmodellierung und -analyse ..... 281

4.2.2.1 Konstrukte der Methode OMEGA ........cccoceriiiieniniineecieeeceee e 281

4.2.2.2 Modellierungsrichtlinien .......cccceeviiriiriieniiienienencere e 288

4.2.2.3 Beispiele modellierter GeschaftSProzesse .........cocevveveevuecvanererenvenerne. 293

4.2.2.4 ModerationsteChnik ........ccoeeierieriinieiiiceceeece e 299

4.3 Verbesserung von Geschéftsprozessen — Business Process Reengineering (BPR) ............ 302

4.3.1 DEfIMITION 1eovtiiiiiiiieiiiiiie ettt b et sttt e e et s bessaesbeenrenases 302

4.3.2 VOIDETCITUIE ..veevveeiiieiiteiterte sttt et ettt et steeenaeebe e s taeesseensaeenseenseesaseesasens 311

4.3.3 ISt-AUMANIME ..ccoiiiiiiiiie e 314

4.3.4 TSE-ANALYSE eeeiriiiiiiiiiiiiritectte ettt sttt e e et e s e aa e ers e e s e ebe bt e enr e e 318

4.3.5 SOU-KONZEPLIONIEIUNE ....covieiiiiieiirieieriestieieesiete b eeveeseereereereeeeesssesseensserne e 329

4.3.0 PIOUEIUIE ..oeveeiieieiiiicieieieete ettt ettt ettt e e e sbeesaa e e e na e beesseasneessenseasssenns 340

4.3.7 ROU-OUL 1ottt ettt b s b s besaeetaesa et ensesseennes 343

4.4 Reifegradmanagement der Ablauforganisation ............cceeceeveieinierininierieieeereeeeeieens 347

4.4.1 Capability Maturity Model Integration — CMMI® .........ccccevvervivrenereeisriereersessennnns 348

4.4.2 Process and Enterprise Maturity Model — PEMM .......cccccevieviincncninienienieiennennees 354
4.4.3 Instrumentarium zur Leistungsbewertung und Leistungssteigerung von

ProduktentWiCKIUNGSPIOZESSEIL ..ccvvrvreuierrerieereeeeiieieenientenienteaesiesieeresaeeseeseenaennaas 357

Literatur Zum KAPItEl 4 ...cc.oooviviriiiiiiciienice ettt s 363

Kapitel 5:

Systeme — Nutzung der Informationstechnik ..............ccocooeiiiiiiiniinininiiineseeeeeeean 366
5.1 IT im 4-Ebenen-MOELl ......cceooiiiiiiiiiiiriiiiinieie et 370
5.2 ANWENAUNESSYSIEIMIE. ...eouvieeiiiiiieie ittt e ettt ss e e sse s aeesaeerasssesiresanasaaes 375

5.2.1 Systeme zur Produktentwicklung — von der technischen Zeichnung zum virtuel-
L8N PLOTOLYPEIL 1veenvieeeitiiieeiieeeireeetreentteniteesattesiecebeesbteesereesneenaeesebeesbeeenbeeseneenenees 375
5.2.1.1 CAD-SYSIEINE .cvvvviiiiiiiiiiiieiiieiiiniienenreeninie s snnss s senaae e enes 376
5.2.1.2 Digital MOCK-UD «..oovieiiviiiiinieiicinninieiiiesenie s 376
5.2.1.3  ViIrtual PIOTOLYPINE -.eovvervveeiierieieiniienieeieniceie ettt ene e 379
5.2.2 Systeme zur Produktionssystementwicklung — Digitale Fabrik .........ccccooerirnnene 383
5.2.2.1 Arbeitsablaufplanung .........cccooviveririiiiiriiiiicee e 383
5.2.2.2  ArbeitSStALENPIANUIE «...ovvvverierrrieeririierierest ettt ereere e secee 387
5.2.2.3 Produktionslogistik — Systeme zur Materialflussplanung ...................... 389
5.2.3 Product Lifecycle Management (PLM)-SYSLEME ...........ceovevirerireeeererererenenerereesnnns 391
5.2.4 Systeme fiir die AuftragSabWickIUNg .........ccovevireriiieieeicees e 397
5.2.4.1 Enterprise Resource Planning (ERP) ....cccocevvermvrerisiveeieiiseeiersereniesienas 397
5.2.4.2 Customer Relationship Management (CRM) .....ccocovvvevieierereirerivennreneens 402
5.2.4.3 Supply Chain Management (SCM) ........ccoevirverererreeeiveiiersreenseenereeseeenes 403

5.2.4.4 Fertigungssteuerung — Manufacturing Execution Systeme (MES) .......... 404



5.2.4.5 Management-Informationssysteme (MIS) ............c.cocoveerreeeressssnnns 405

5.2.4.6 Unterstlitzung weiterer FUNKLONEN ........ooveveveveeeieeieeereereeereeeeresan, 408

5.2.5 Systeme zur IndustrieautomatiSIeruNg ...........covvvevevereeeeeeeeereeeese oo, 409

5.3 TT-MANAZEIMENL ...ouviviienititetitteienietete ettt ettt et e e e s es s e s s e e eeetes s 414
5.3.1 Herausforderungen und KernkOmpetenzen ............c.ooveevreverecereeremeseeerssns 415
5.3.2 Das Leistungsangebot einer IT-OrganiSation ................oeeeeeeeeeceeevesresrerensonnn, 418
5.3.3 Rahmenwerke fiir die Gestaltung des IT-Managements .............ococveveeerrsrrrnan. 420
5.3.4 Generische Prozesse des IT-Managements .............ocoveureeereereereeenseeesserersennns 425
5.3.5 Gestaltung der IT-OrganiSation ........c.c.c.eevivieiiiioeiriieeeeeeeeereeee oo eres e, 430
5.3.5.1 Definition des IT-LeiStungSangebots ...........cococovevevvveevreoeerererereeesenns 430

5.5.5.2 IT-Servicelifecycle und Hauptaufgaben ............c.ocovevevvmereeveeeeeeren, 432

5.3.5.3 Aspekte der Aufbauorganisation .............ceoveiviiieieeereeeeereeeesenean 435

5.4 EINfUhrung von IT-SYStEMEN .......c.eeveviveiiieieieieeecees e e e ee e 436
5.4.1 Aufgaben- und AnforderungsanalySe ...........cccocowvvveerereeeeceeeeeeesrseseserernn, 438
5.:4.2 SystemauSWaN] .......cccoviniiiiiiiici et 438
5.4.3 SystemeINfUNITNG .....coeoiviiiriiiiiiiiice e oo er e, 446
S:4:4 ROIFOUL cooviviniiiiictce ettt ettt e e 451
Literatur Zum KaPItEl 5 .....c.oouiiriiriiriieieietiiecs ettt ee e et 455



