I Inhaltsverzeichnis

1 GRUNDUBERLEGUNGEN ZUR THEMENSTELLUNG. “ !

1.1 Einleitung 1
1.2 Grundmodell eines Bildungscontrolling 8
1.2.1 Perspektiven des Themas - 8
1.2.2 Handlungsmodell als Basis der Themenbearbeitung 9
1.2.3 Theorie der BildungsmaBRahime .......................cveeeesmssssssmsssmsnssssnsesssenssnssssessssssese 10
1.2.4 Perspektiven in BildungsmaBnahmen reerereeenrenaasnaais 12
1.2.4.1 Lernen und Bildung 13
1.2.4.2 Lernen, Wissen und QuUAlIfiZIETUng.........ccorvrememrrierirecene s escisessssirstnsresas 15
1.2.5 Erfolg von BildungsmaBnahmen.................oocoroee.. “ 19
1.3 Vorgehensweise der Themenbearbeitung, 21
2 BILDUNGSMABNAHMEN ALS HANDLUNGSOBJEKT .......ccoeumummesssessanne 25
2.1 Institutionalisierung von BildungsmaBnahmen 26
2.1.1 Offentliche Institutionen »
2.1.2 Privat-gemeinniitzige Institutionen 3§
2.1.3 Privat-kommerzielle Institutionen 3
2.2 Typologie der Ziele :;
2.2.1 Ziele der Makroebene 7
2.2.1.1 Ziele dffentlich-rechtlicher Institutionen -
2.2.1.2 Ziele privat-gemeinniitziger Institutionen 4
2.2.1.3 Ziele privat-kommerzieller Institutionen 42
2.2.2 Ziele der Mesoebene 3
2.2.2.1 Individualziele :5
2.2.2.2 Organisationsziele 48
2.2.3 Ziele der Mikroebene . ‘50
2.2.4 Ableitung von Zielkriterien 3
23 Strukturen von BildungsmaBnahmen 5
2.3.1 Die erzichungswissenschaftliche Perspektive :
2.3.1.1 Didaktische Modelle der Planung und Gestaltung von Unterricht 5
(Mikroebene)
2.3.1.2 Didaktik der Planung und Gestaltung von Bildungsmafinahmen o
(Makroebene) . 61
2.3.2 Die wirtschaftswissenschaftliche Perspektive. 62
2.3.2.1 Lehrleistung als Dienstleistung 65
2.3.2.2 Strukturmerkmale von Bildungsleistungen - 66
2.3.2.2.1 Potentialphase - autonomer Input von Bildungsleistungen ..............-

2.3.2.2.2 Prozessphase - Transformation - ‘Erstellung” von Bildungsleistungen. gz
2.3.2.2.3 Ergebnisphasc - Output von Bildungsleistungen...........coeseseseee

2323 Bildungsleistungen als interaktionsorientierte Dienstlcistungen.

2.3.3 Herleitung von Strukturkriterien




Inhalisverzeichnis

mr

2.4 Zusammenfassende Bemerkungen zur Bildung als Handlungsobjekt eines

Bildungscontrolling sowie zu den Struktur- und Zielkriterien......ccuesssscssssene - 81

3 CONTROLLING ALS HANDLUNGSPROZESS EINES
BILDUNGSCONTROLLING

3.1 Controllingziele

3.1.1 Unternehmensfithrung und Controllingbedarf

3.1.2 Controllingbedarf und Controllingziele

3.2 Zum Verhiiltnis von Controlling und Unternehmensfiihrung - Stellung und
Aufgaben des Controlling

3.2.1 Aufgabenansiitze des Controlling .....

3.2.1.1 Restaufgaben-Ansatz
3.2.1.2 Management-Service-Ansatz ...

3.2.1.3 Entscheidungsorientierter Ansatz.

3.2.1.4 Fiihrungsorientierter Ansatz

3.2.2 Stellung des Controlling gegeniiber der Unternchmensfiihrung ...............oue..n.

3.2.2.1 Controlling als Service fiir die Unternehmensfiihrung
(Fiihrungsdienstleistung)

3.2.2.2 Controlling als Fiihrungsfunktion

3.3 Zusammenfassende Bemerkungen zum Controlling als Handlungsprozess eines
Bildungscontrolling - Ableitung von Handlungskriterien .........ccscmcscsenese 101

4 DESKRIPTION UND SYSTEMATISIERUNG DER

BILDUNGSCONTROLLING-ANSATZE 104
4.1 Heterogenitiit der Ansiitze und Differenzierung nach Handlungskriterien........ 104
4.2 Betriebswirtschaftlich-Quantitatives Bildungscontrolling ...........ccoeeceensersececene 106

4.2.1 Kostencontrolling 107
4.2.1.1 Zu der Begrifflichkeit 107
4.2.1.2 Darstellung der Moglichkeiten 108

4.2.1.2.1 Kostenbegriff und —arten im Bildungsbereich 108
4.2.1.2.2 Kostentriiger. 113
4.2.1.2.3 Kalkulation 114
4.2.1.5 Anwendungsméglichkeiten und Grenzen 117

4.2.2 Budgetierung 120
4.2.2.1 Zu der Begrifflichkeit 120
4.2.2.2 Anwendungsmoglichkeiten und Grenzen 121

4.2.3 Effizienz- und Wirtschaftlichkeitscontrolling 124
4.2.3.1 Zu den Begrifflichkeiten 124
4.2.3.2 Darstellung und Zuordnung der Moglichkeiten 126
4.2.3.3 Anwendungsmoglichkeiten und Grenzen 131

4.2.4 Kennzahlencontrolling 133

4.2.4.1 Zu der Begrifflichkeit 133

4.2.4.1 Darstellung und Zuordnung der Moglichkeiten 134

4.2.4.2 Anwendungsmdglichkeiten und Grenzen 135




114 Inhalisverzeichnis

4.2.5 Zusammenfassende Deskription eines betriebswirtschaftlich-quantitativen

Bildungscontrolling sowie dessen Umsetzungsmoglichkeiten................ecusnnee. 137
43 Inhaltlich-Qualitatives Bildungscontrolling 140
43.1 Effektivitiits—Controlling Herreeteareenrereeataanrabetareaearae e teetaretseee et eesee s 142
4.3.1.1 Zu det BegrifflichKeit ..........oeoreeovrereoeeosooeoooooeooooooooooooeoo 142
4.3.1.2 Darstellung und Zzuordnung der MBglichkeiten .............coueeveeveesreeneerrranes 144
4.3.1.3 Anwendungsméglichkeiten und Grenzen 147
4.3.2 Input-Controlling und Qualititssicherung 150
4.3.2.1 Zu Qen BEgOfHCRKEIENc..vv.eece oo 150
4.3.2.2 Darstellung und Zuordnung der Miglichkeiten 151
4.3.2.2.1 SubstitutionSMABNARMEN....c.........coo oo eeeesmerss e 153
4.3.2.2.2 Organisatorische MaBnahmen ......................ocooooooooooooooosoooos 154
4.3.2.2.3 Qualititsbezogenc MaBnahmen 155
4323 Anwendungsmbglichkeiten und Grenzen 157
4.3.3 Durchfiihrungs-Controlling und Qualititssicherung 159
4.3.3.1 Zu den Begrifflichkeiten.......... 159
4.3.3.2 Darstellung und Zuordnung der MaBnahmen................................... 160
4.3.3.2.1 Betriebswirtschaftlich orientierte MaBnahmen 160
4.3.3.2.2 Inhaltlich-padagogische MaBnahmen-Qualititsbezogene MaBnahmen 163
4.3.3.3 Anwendungsmoglichkeiten und Grenzen 166
4.3.4 Evaluation 168
4.3.4.1 Begriff, Aufgaben und Formen — Beschreibung der Evaluation................. 169
43.4.1.1 Zu der Begrifflichkeit 169
4.3.4.1.2 Evaluationsaufgaben 170
4.3.4.1.3 Formen der Evaluation 173
4.3.4.2 Methoden der Evaluation — Méglichkeiten und Grenzen ............ocoevevereens 174
4.3.4.3 Darstellung der Moglichkeiten 177
4.3.4.4 Anwendung der Moglichkeiten 180
4.3.5 Zusammenfassende Deskription eines inhalttich-qualitativen Bildungscontrolling

sowie dessen Umsetzungsmioglichkeiten 184
44 Qualitativ-quantitatives Bildungscontrolling 188
4.4.1 Ergebnis-, Nutzen-, Output-, Erfolgs-, Bildungserfolgs-Controlling..............c... 188
4.4.1.1 Zu den Begrifflichkeiton 188
4.4.1.2 Darstellung und Zuordnung der Moglichkeiten 193
4.4.1.2.1 Ergebnis-Controlling 193
44.122 Nutzen-Conu'olling 195
4.4.1.2.3 Output-Controlling 200
4.4.1.2.4 Erfolgs- und Bildungscrfolgs-Contmlling 202
442 Anwendungsméglichkeiten und Grenzen 205
4.4.2.1 Die bcuicbswirtschaftlich-quantitative Betrachtungsweise .........cccvennseseses 205

44211 Betriebswirtschaftlich-quantitative Erfolgsbetrachtung aus
Anbieterperspektive 205

44212 Betricbswirtschaftlich-quantitative Erfolgsbetrachtung aus
Nachfragerperspekﬁve 206
44.2.2 Die inhaltlich-qualtative Exfolgsbetrachiang 208

4.4.2.2.1 Inhaltlich-qualitative Erfolgsbetrachtung aus Anbicterperspektive .... 208
4.4.2.2.2 Inhaltlich-qualitative Erfolgsbetrachtung aus Nachfragerperspektive. 209



Inhalisverzeichnis |4

4.5 Zusammenfassung zur Deskription und Systematisierung der Bildungscontrolling-
Ansiitze 212

5 RESUMEE DER GESAMTARBEIT 232




\Z4

Abbildungsverzeichnis
Abbildung 1: Systematisierung der Ansiitze anhand der Tatigkeit und der Verdffentlichungsquelle_ g
Abbildung 2: Handlungsmodell nach Sloane "
Abbildung 3: Modell einer Handlungssequenz nach Sloane 12
Abbildung 4: Ebenenmodell padagogischer Situationen 19
Abbildung 5: Subjektforderung und Aufgab fillung 2
Abbildung 6: Vorgeh ise der Arbeit 2
Abbildung 7: Gliederung der Arbeit 29
Abbildung 8: Organisationstypen nach Anbieter und Leistungsart 2
Abbildung 9: Instituti des Erziehungssysterms 36
Abbildung 10: Zusammenfiihrung von Ebenenmodell und Zielen 39
Abbildung 11: Anspruchsgruppen an NPO 20
Abbildung 12: Zielsystem gemeinwirtschaftlicher Organisationen 2
Abbildung 13: Zusammenfiihrung von Ebenenmodell und Zielen 48
Abbildung 14: Ziele der Makro- und Mesoebene s1
Abbildung 15: Ebenenmodell und Ziele I1 2
Abbildung 16: Vorgehensweise des Punkies 2.3 56
Abbildung 17: Hamburger Modell
Abbildung 18: Lernhande} 57
Abbildung 19: Ergebnis der erziehungswissenschafilichen Perspektive von BildungsmaBnah sg
Abbildung 20: Strukturmodell didaktischer Handlungsebenen 21
Abbildung 21: Neuperspektivierung des Themas
Abbildung 22: Leistungstypologie 6
Abbildung 23: Phasen eines Dienstlei 98P 65
Abbildung 24: Qualititsberinflussung und Standardisierungambglichkeit bei objekt- und P‘“““’"bewgm;o
Dienstlei
Abbildung 25: Skizze der Diensticistungscrsieliung Lo
Abbildung 26; Such-, Erfahrungs- und Vertrauenseigenschaften s
Abbildung 27: Zusamme; von erziehungs- und wirtschaftswi haftlicher Perspektive 78
Abbildung 28: Zusammenfithrung von betriebswirtschaftlicher und padagogischer Sichtweise und _____ 79
Abbildung 29: Strukturmerkmale von Bildungsleistungen 8
Abbildung 30: Management-Regelkreis 81
Abbildung 31: Schema der Funktionstiefe und -breite nach Harbert o
Abbildung 32: Handlumgskcriterien als erste Stufe der Systematisicrang 103
Abbildung 33: Ubersicht tiber Auspragungen des Bildungscontrolling und deren Vertreter 105
Abbildung 34: Einordnung der Ansatze in ein qualitatives und quantitatives Bildung Lling 106
Abbildung 35; Bxuk—Even—Analyse bei Bildungsanbietern s
Abbildung 36: Effekrivitay und Effizienz 2
Abbildung 37: My Regelkreis in infachster Form s
Abbildung 38: Management-Regelkreis einer Dienstleistung "
Abbildung 39: Effekﬁvitm.sbeuneillmg der Alternativen a, bis a, 143

Abbildung 40: Einbindung des Effektiviuts-Controlling iu die Phases dcs Management-Regelkreises___ 149
Abbildung 42: Aktivitat, Kosten und K, ial 162
Abbildung 43: Einbindung des Durchfithrungs.Controlling und der Qualitatsbewertung in den Management-

Abbi Regelkreis igg
bﬂd‘“_ ng 44: MaBnahmen eincs Durchﬁihnmg&Commlling und.
Abbgdung 45: Auspragungen der Evaluation in bezug auf ein Bild: gacontrolling 181

anderen Kategorien eines Bildungscontrolling i 1:;
und der Qualithitsbewertung in den Management-Regelkreis__ 185
ch-qualitativen AnsBtze eines Bildungscontrolling 1

Abbildung 48: Zuordnung der inhaje
Abbildung 49: Ergebmismatrix

189
Abbildung 50 B’gnbnis-Comml.ling in der Bildungscontrolli -Literatur e
Abbllchmg 51 NutRn—Comlling in der Bﬂmnmml:;?um ot
Abb}ldung 52 Ompm-Commning in der Bih‘hmpeomlling-um oo
Abbfldnng 53: Erfolgn—Commlling in der Bildnnpmllin;-Ijmm o
Abbildung 54: Systematisierung einer betriches: i itativen Erfolgsbetrachtung 1 20
Abbildung 55: Synttmnllﬂungelmrbetﬂcbl i i



Abbildungssverzeichnis vil

Abbildung 56: Identitiiten und Disparitiiten der quantitativen Ansiitze 213
Abbildung 57: Identititen und Disparititen der qualitativen Anslitze 215
Abbildung 58: Identititen und Disparititen der qualitativ-quantitativen Ansiitze mit betriebswirtschaftlich-
quantitativen und inhaltlich-qualitativen Ansitzen 216




