Inhalt

2.1
2141
21.2
213
214
2.2
2241
222
23
231
23.11
23.1.2
232
23.21
2322
233
24
241
2411
2412
2413
2414

2415
242

Einleitung.........ccooieeiiiiniiecc et 1
Theoretischer Rahmen ..............cccccrievenicnnenesen e 13
Ziele.....c.oieniiiiie e 13
Begriff.......ccvrieirieri e 13
Organisationsziele ............cocoveeveecenmen e e 14
Persdnliche Ziele ... 15
Beziehungen zwischen Zielen ... 15
Organisation ... 16
Begriff ... 16
DYNAMIK.......coveieereecie e e 17
Sprache und Kultur.............ccoociiiiiiiiiiiiinciinnn e 18
SPrache .......ovcecieriee e 18
UISPIUNG ....c.ereeeeeie et e e e e s n e e s 18
Eigenschaften............ccccoveiicenne e 19
KURUT <.t 20
Begriff ........ccooovrreii 20
Kultur als Verhaltensdeterminante.................c.c.oeein 23
Zusammenschau ... 24
Kommunikation ............ccccverenniiveeiennie s 24
Begriff, Modelle..........ccovericciiiiiiic e 24
Elemente der Kommunikation nach Lasswell ................... 25
Shannons lineares Modell ..............ccooeeiiiininniiinnnns 25
Bithlers Organonmodell .............ccoooiiiiniiiniiieniecciineenns 26
Stichpunkte aus Watzlawicks Menschlicher
KommuniKation...........cccoovmerrirneniininesesisssecsssnens 27
Schulz von Thuns ,Vier-Ohren-Modell ............................. 29
ZWECK ....ooeveeeeiririte ettt st st 30



25

26

2.6.1
2.6.1.1
26.1.2
26.13
26.14
2.6.2
2.6.2.1
2.6.22
26.23
26.24
2.6.25
2.6.251
26.25.2
26.253
2.7

271
2711
271.2
272

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3

EMOtioNeN ......cocmiiircieeciint e e 31
Handlungssteuerung............cccoveiinciniennnicciinninenneee e 32
MotIVatION ......covvveeircirree e 32
Begriff........ccooiiiiiice e 32
Erwartungs-Wert-Theorien .........cccc.coecveieerveerceniennccnnnens 33
Motiviertes Verhalten...........ccccoovvvrininnincniinnncie, 33
Motivation und Emotion ...........ccccvveeecininninieccneeniiinne, 34
Einstellungen ... 35
Begriff ... 35
Einstellungen und Kultur............c.ccoooorrveeninneieennincnnennn 36
Einstellungen als Verhaltenspradiktoren...............cccccueu.e 36
Widerstand gegen Organisationsveranderungen ............. 39
Erwerb und Anderung von Einstellungen...........ccococeeuene. 40
Lerntheoretische Gedanken ..............ccccocneciienininnnens 40
Uberzeugende Kommunikation ..................cceeevreeesenneseeen 4
Modeli der Elaborationswahrscheinlichkeit....................... 42
ZusammenfassUNG ..........coveeeeeeeeiiiierenseeseeeeseereseseenreseeeas 43
PrAMISSEN......ccooiriierecrcr et see et 43
Objektbezogene und dispositive Tatigkeiten .................... 43
Sprachgewohnheiten...............ccoovrreeciirececceecenee e 43
Gedankengebaude ...............cocci i 45
Fragestellung und inhaltliche Hypothesen..........c...cc..c.... 49
Fragestellung............coovveeveoieece et ie e eree e saeeenins 49
Inhaltliche Hypothesen ............cccoceviecevevcecenee e 49
UNtersuchung ........ccoecieieiiirierrecieeer e e eseens 51
SKIZZE .....oeeeeneererirerisese st ser e ettt san et es 51
VersuChSIER..............cvveeveeccrinceteneeee e tessesiens 52



44

4.5
4.5.1
4.5.1.1
4512
4513
452
453
454
455
456
4.5.6.1
456.2
4563
4564
4.56.5
456.6
456.7
46
4.6.1
46.2
46.3
464
4.6.5
4.6.6
47
4.71
4.7.11

ReStrKHONEN........ccociiiici e 53
Beschreibung...........ccccoivenneriecccnenreenereseneressesesieenes 54
Unabhéngige Variable ............c.ccceovrevenececnnnnrencenenns 54
Aufbau der Fallstudie.............ccccoceeremirinercinnincercenereeene 54
Verwendete AngliziSmen ...........cccccoveeeveivveencivveneneneens 55
Balance............occmnmiinee et 57
Untersuchungsumfeld.................ccooveviineeccinnnicce e, 59
Materialien ... 59
ADIAUF ... e 60
Instruktionen ............cooiccciccnnic e 60
Abhangige Variablen ............cccciniiinnncenecnincnceene. 61
Stimmung / Emotionen ............c..coeviiicecnncecsnniniicenens 62
Handlungsabsicht / Motivation im Sinne der Falistudie.....66
Einschdtzung des Beraters / Attribution.............c.ccoveneine 67
Textverstandnis ..., 69
Einstellungen ..o 69
Vokabelverstandnis ... 71
Demographie ... s 72
Statistische Hypothesen ..............c.ccocvvvviniiniiiniicinnneen, 73
Stimmung / Emotionen .........c.ccoveiiiivinnencncnnnncnine, 73
Handiungsabsicht / Motivation.........cc.ccoovircinicncnniiiinnn, 74
AAbUHON ... 74
Textverstandnis ..........c.cvvveininiie e 74
Einstellungen ..............cccovcoineecinnnnnniiie 74
Vokabelverstandnis ..., 74
AUSWETTUNG........cocceerirnreenrecnnrrcmrties st srsae s eans 75
Verfahren, statistisches Instrumentarium.......................... 75

Stichprobe / Generalisierbarkeit ...............c.ccooivviimninnns 75



