Inhalt

BADIBIIUNE ....ocvevereceseeeteescseecstran s ssss st bbb 4
1. Umweltberichterstattung und Gesellschaft ............ccooiiiminiinni 11
1.1. Die erweiterte Betrachtung der Umwelt von Unternehmen ..........ccccoceeeeee. 11
1.1.1. Das Stakeholder-KOnzept .........ccovveereeinieneeneniniiiniinnininnnscnesenees 11
1.1.2. Die Beriicksichtigung gesellschaftlicher Anspruchsgruppen
im Rahmen des KONZEPLes .......cccouvmermiirenieceniinniiniiennneniseeee 14
1.1.3. Implikationen des KONZEPLES .....c..cevivrimmimnimiinniiiiiniicniiiininnnines 16
1.2.  Vier gute Griinde fiir die Wahrnehmung gesellschaftlicher
ANSPIUCHE ..ottt 18
1.2.1. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Anspriiche ist
moralisch und sachlich geboten ..., 18
1.2.2. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Anspriiche verhindert
Skonomische Nachteile ........ccoveevivininniiiiiecieciie e 20
1.2.3. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Anspriiche sichert die
Autonomie der Unternehmung ..........ccovvveiniernensennencnniiiniiininnns 23
1.2.4. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher (6kologischer)
Anspriiche schafft 6konomische Vorteile .........cooiiieninniincnnne. 25
1.3. Drei Formen des Umgangs mit externen Anspruchsgruppen ............c........ 27
1.3.1. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Anspriiche als
Beriicksichtigung von Nebenbedingungen ...........cconieiiininncnnne 27
1.3.2. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Anspriiche durch die
" freiwillige Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung ............... 31
1.3.3. Die Wahrnehmung gesellschaftlicher Anspriiche durch
dialogische Beteiligung der Betroffenen ..o 33
1.4. Die Funktionen der Umweltberichterstattung fiir den Dialog mit
ANSPIUCHSZIUPPEIL «...eviriineeresetstsen e 35
2. Umweltberichterstattung und KommuniKation ..........cooccoceeniiminininiiiiiinne 37
2.1. Die Metapher von der Kommunikation als Monument...............cooovneeninne. 37
2.2. Kommunikation als Umgehen mit Argumenten ..........co.coceevviiiiniinninnnens 38
2.3. Kommunikation als Zeichentausch .........cococveviinimniniinciiee, 39

2.4. Der Inhalts- und der Beziehungsaspekt von Kommunikation

2.5. Kommunikation als wechselseitiges LEImen .....ooovviiiiniiiiiniiinnienninenn, 43



Inhalt : ' 3

2.6. Modellhafte Darstellung ..........ccorieeeermrmrienentienniiiinnissssss st 49

2.7. Zusammenfassende Konsequenzen fiir die Gestaltung von
UmWeltberiChtErStAtIUIEG ....cvoveuirvermriereresrssecsesetsnsststsne sttt 54

3. Zehn Empfehlungen fiir die Gestaltung externer Umweltberichte
VORN UNEEIMENITIEN ... oceeeeeiiiettereeeeeeecariete st et e ssa s aeseeses s nanes s e n s s et st s ses et 57

LLAEETALUT . eovvveeeeeeeeeesessessessssessassessaasasebaasasseesasaresosarsissansaesntasaaa s nas bt s ssbebasanassaasaentsssssts 61



