inhalt

GeleItWOIL ... 17
DanKsagung .......ccceviiiiiiiiiiitieie s e e 19

1 Einleitung

2 SAP NetWeaver in 20 Minuten

2.1 Anforderungen an eine IT-Landschaft .................c..... 29
2.1.1  Flexibilitat als Erfolgsfaktor ....................ccc. 29
2.1.2 Kostenbewusstsein .........cccoovvereeiiiiiinennnes 35
2.1.3  Innovation .......cccceeieiininiii 36
2.2 SAP NetWeaver ........cccccciiiiiniinniinvnnnneen, 39
2.2.1 Ebenen der Integration ... 40
2.2.2 Komponenten von SAP NetWeaver ................ 42
2.2.3 IT Practices und -Szenarien .............ccoocevervnnee 44
2.2.4  Architektur ... 47
2.2.5 Unterstiitzung von Standards .........cccoceeenennne. 49
2.2.6  KoSten ... 51
2.2.7 Innovationen mit SAP NetWeaver .................. 52
2.2.8 Strategische Bedeutung ........ccoovvcncennnen, 54
2.3 Wege zu SAP NetWeaver ........cc.cccoeevinniiiinniiiiennnnnn, 56
2.3.1  Projektvorgehen .......cccccoviniiiiicnicnn, 57
2.3.2  ROAAMAPS werrieiirceircreeenee e 57

3.1  Strategien priagen die Wertbetrachtung ..........ccccccee. 61
3.2 Kritische Erfolgsfaktoren einer Wertbetrachtung ......... 68
3.3  SAP NetWeaver als Grundlage fur
Innovationsstrategien .......c..cccocciiiiiiiiinnnen, 73
3.3.1  Prozessanalyse ........cccccovriiriinneennnnenen 74
3.3.2 Prozessoptimierung ........ccccococniiiniininnnnn, 75
3.33 Ideenfindung ..o 77
3.3.4 Kollaboration mit Partnern ................. e 80
3.3.5 Zusammenfassung ..o 81
3.4  SAP NetWeaver als Grundlage fiir
Standardisierungsstrategien ..........cccocooverveviiiiie s 81
3.4.1 Technische Basis ......ccccoorriiriirviccririnennne 82
3.4.2 Daten ... 82



3.4.3  PrOZESSE ..oieeerererierreiirerneereeninssrnsestnisasansrens 83

3.4.4 Automatisierung ..o 84
3.4.5 User Interface .....c.ccccoimvciiiiniiiniiiini e 85
4.1  Szenariobeschreibung .........cccvimiinvinniiein 87
4.2  Die Herausforderung ........ccoovuvinirnniinieniseninscncne, 20
4.2.1 Aufbau des analytischen CRM-Systems .......... 90
4.2.2 Integration der Lieferanten ..........cccccecivinnnnne 93
4.3  Die Ansatzpunkte .......cccocoiciniiiic 94
4.3.1 Integration aller Kundenbeziehungen
in eine Plattform .......ccoovvirincii, 94
4.3.2 Integration aller Lieferantenbeziehungen
in eine Plattform ........ccoociiiiniii, 104
4.4  Schnelle Projekterfolge ... 109
4.5 Integriertes Projektvorgehen ..o, 112
451 Aufbau der Bl- und BPS-Lésung ..............c..... 112
4.5.2 SAP NetWeaver Master Data Management
fur Handler ... 116
4.5.3 Entwicklungsportal mit Lieferanten ............... 119
4.5.4 Issue Management ............oceiiiiniiinennnn e, 123
4.5.5 Uberblick iiber die eingesetzten
SAP NetWeaver-Komponenten ..................... 125
4.6  Automobil AG — Wertbetrachtung ...........ccocoiiiiiinnnn 126
4.6.1 Management der Kundenbeziehungen .......... 126
4.6.2 Integration der Lieferanten .......cccccocerinii 128
4.6.3 Auswertung und Empfehlung ..............ccc....... 130
5.1  Szenariobeschreibung .........cocoeciiiiinrinicncceinene 133
5.1.1  Entwicklung in der Automobilzuliefer-
INduStrie ....coooviie e 134
5.1.2 Entwicklung und Situation der Autotiir
GMbH .. 138
5.2 Herausforderung ... 141
5.2.1 Integration heterogener Systeme .........ccoo..... 141
5.2.2 Optimierung der Supply Chain ........ccececvnnen. 144
5.2.3 Optimierung der unternehmens-
dbergreifenden Prozessabliufe ...................... 146
5.3  Die Supply Chain als zukiinftiger Erfolgsfaktor ............ 147
5.3.1 Die Supply Chain der Autotlir GmbH ............. 148



5.3.2 Die Ziele der Autotiir GmbH ........ccccunnneee.e.

5.4 Integriertes Projektvorgehen ........cccooreeiinicnniiiicnnn,
5.4.1 Integration einer einheitlichen
DV-integrationsplattform ..........ccoceciieniiinnns

5.4.2 Integration eines Supply Chain Controllings ...
5.4.3 Integration und Harmonisierung von

Geschiftsobjekten ..........coooviiniiiiniiinnnn,
5.4.4 Integration von Geschiftspartnern aus dem
Automobilzuliefermarkt ...
5.45 Zusammenfassung .........ccccuiieniinnnnnininnes
5.5  Autotiir GmbH — Wertbetrachtung ........ccccccoiiiin
5.5.1 Einheitliche Integrationsplattform ..................
5.5.2 Datenintegration filir das Supply Chain
Controlling .c...ecvvevreereee e
5.5.3 Lieferantenintegration ..........cccccoovviniiinininnn,
5.5.4 Auswertung und Empfehlung ........ccoconnennnen.

Roadmap to SAP NetWeaver bei der
RegioGas GmbH ......... S .

6.1  Szenariobeschreibung .........cccovviv i
6.2 Herausforderung ........cccccvuiniiviiiincmnnieeeccn
6.2.1 Eigenentwicklungen vs. Standardsoftware ......
6.2.2  IT-Infrastruktur ......ccocniviviiiiiii
6.2.3 Collaborative Business und Intranet ...............
6.2.4 Kennzahlen und Berichtswesen ..........cccceuen.
6.3  Ansatzpunkte ...
6.3.1 Einfiihrung einer kostenglinstigen
Infrastruktur ...
6.3.2 Collaborative Business .......c.coccoeeiinircinecienn,
6.3.3  Entscheidungen auf Basis von
Unternehmenskennzahlen .........cccoviiivinnnnn.
6.3.4 Umstieg auf Standardsoftware ..........c..cceeinen
6.4  Schnelle Projekterfolge .......cccooeviiiniinieni
6.5 Integriertes Projektvorgehen ..o
6.5.1 Aufbau einer modernen Infrastruktur ............
6.5.2 Kennzahlenmodelle ...,
6.5.3 Optimierung der Kundenbeziehungen ............
6.5.4 Unternehmensiibergreifende Prozesse
Mt KUNden ........ccocoienrinreicncssenneens
6.6 RegioGas GmbH — Wertbetrachtung ......cccooeeivnencann
6.6.1  Aufbau der IT-Infrastruktur ........cccceovrvinines




6.6.2 Entwicklung von Kennzahlenmodellen .......... 207

6.6.3 Integrierte Prozessoberflichen ............c......... 209
6.6.4 Prozessintegration mit den Geschaftspartnern 210
6.6.5 Auswertung und Empfehlung .........ccoccccols 212
7 Roadmap to SAP NetWeaver bei der XYZ-Bank ..... 215
7.1 Szenariobeschreibung ........ccoccoiiiinniinei 216
7.2  Herausforderungen ..o 221
7.2.1  Optimierung des Kunden- und

Produktportfolios ........cccoceeciiciiiii e 223

7.2.2 Vereinfachung der Wertschépfungskette
und [T-Landschaft ..o 224
7.3  Die Ansatzpunkte ........ccociiiiiiiiii 229

7.3.1  Schrittweiser Wechsel zu Standardsoftware ... 230
7.3.2  Menge und Qualitit der verfligbaren

Informationen ........ccccovvircicii 232
7.3.3 Unternehmensiibergreifende
Prozessintegration .............ccocoviiminernicennnn. 240
7.4  Integriertes Projektvorgehen .......cccooviriiimniniiennns 242
7.4.1  Einfiihrung des SAP NetWeaver Portals
und des SAP NetWeaver Business Clients ...... 242

7.4.2 Einfithrung einer zentralen Stammdaten-
verwaltung und Aufbau einer Analytics-

Plattform ..o 244
7.4.3 Aufbau eines Integrations-Hubs ..................... 247
7.5  XYZ-Bank — Wertbetrachtung ........ccccecvnvrimrnninnnnnns 249
7.5.1  Einheitliche Benutzeroberfliche ................... 250
7.5.2 Datenintegration .........cc.coooiiiiiiiiiiin . 251
7.5.3  Prozessintegration .........ccccccevniiiniinniiniiin, 253
7.5.4 Auswertung und Empfehlung .............c......... 254
Enterprise SOA
8.1  Ausgangssituation vieler Unternehmen ..................... 257
8.2  Grundlagen von Enterprise SOA .........ccoiniiininnnncnns 260
8.2.1 Das zugrunde liegende 6konomische
Modell: Core und Context .......ccovervrreincrenn 265
8.2.2 Vorteile einer Enterprise SOA ..........cccovvnnne 267
8.2.3 Charakteristische Elemente einer Enterprise
SOA e 271
8.2.4 SOA vs. Enterprise SOA .......cccooiiiiiinnieennn 274

10



8.3  Plattform fiir Enterprise SOA: SAP NetWeaver ............ 278
8.4  Auf dem Weg zu einer Enterprise SOA ..........cccoeiinnen. 281

SAP NetWeaver - ein Uberblick iiber Integrations-
ebenen und Komponenten .......ccimiiimmiissm. 285

9.1 Komponenten zur Steigerung der

Anwenderproduktivitat .........cooviviniininnini e, 288
9.2  Komponenten fiir das Business Information

Management und die Datenvereinheitlichung ............ 291
9.3  Komponenten zur End-to-End-Prozessintegration ...... 292
9.4  SAP NetWeaver Application Server und Tools ............. 293
9.5  ZusammenfassUng ......occcceiiinivcnniiiennie e 294

10 Komponenten zur Steigerung der
Anwenderproduktivitdt ... 297

10.1  Markt- und Ldsungsanforderungen ...........ccoccoeeeininn, 299
10.2  User Interfaces und Technologien ..........cccccvieiiiiinenn, 301
10.3 SAP NetWeaver Business Client ........c..ccocivciiinnnninnn, 303
10.4 SAP NetWeaver Portal .........ococeiiiern e, 305
10.4.1 Architektur SAP NetWeaver Portal ................. 306
10.4.2 Collaboration im SAP NetWeaver Portal ......... 307
10.5 Mobile User Interfaces ........ccveeecviiniiiiinene s 308
10.5.1 Architektur SAP NetWeaver Mobile ............... 310
10.5.2 Entwicklung von mobilen Applikationen ........ 313
106 RFID .o e, 314
10.7 DU et s 315
10.8 SAP Interactive Forms by Adobe ..o, 317
10.9 Zusammenfassung und Ausblick ..........coociie 319

Komponenten fiir das Business Information
Management .....cciessseemanmsmssmassriisecasaneies 321

11.1 SAP NetWeaver Business Intelligence ...l 321
11.1.1 Allgemeiner Aufbau von Bl-Systemen ............ 322
11.1.2 BI-Komponenten in SAP NetWeaver .............. 324
11.1.3 Modellierung im Enterprise Data

Warehouse ..........cocveivirencinninsne s 326
11.1.4 ETL im Enterprise Data Warehouse ............... 332
11.1.5 Data-Warehouse-Management und

Administration ..., 336

1



11.1.6 Enterprise Reporting und Analyse ................ 339

11.1.7 Integrierte Planung und Analytics .................. 355
11.1.8 Performanceoptimierung durch den
SAP NetWeaver Bl Accelerator .........ccocevneen, 365
11.2 Knowledge Management und Collaboration .............. 368
11.2.1 Anforderungen an das Knowledge
Management ...........oooer 368
11.2.2 Technischer Aufbau des Knowledge
Managements ...........cccciiiiiienicni, 369
11.2.3 Integration von MS SharePoint Services ......... 373
11.3 SAP NetWeaver Enterprise Search ........cccocoevieirennne 374
11.3.1 Technischer Aufbau der SAP NetWeaver
Enterprise Search ...........cccccviniiiiinii e, 375
11.3.2 Search Platform ... 376
11.3.3 Integration Third Party Search ...........cc.......... 379

12.1  Architektur von SAP NetWeaver MDM .........cccouen. 385
1211 MDM SEIVEN .o 388
12.1.2 MDM ConSOole ..cocverieeriirre i 389
12.1.3 MDM Data Manager .......ccccceeevevinreennsniennn. 390
12.1.4 MDM Import Manager/Server ..........c..oceueee. 391
12.1.5 MDM Syndicator ......ccooeniiiiiiiinrirneecee 392
12.1.6 MDM Java/ABAP APl ... 393
12.1.7 WOorkflows ......cccorrceinn e e 394
12.1.8 MDM Image Manager ........ccceeevverevcenciinnnn, 394
12.1.9 MDM Publisher ..o, 394

12.2 Vorhandene SAP NetWeaver MDM-Szenarien ........... 395
12.2.1 Rich Product Content Management (RPCM) .. 396
12.2.2 Global Data Synchronization (GDS) ............... 397
12.2.3 Customer Data Integration (CD1) ........cceeee. 399
12.2.4 Laden von Stammdaten ......ccccoccvvnrinninan 400
12.2.5 Konsolidierung von Stammdaten ................... 400
12.2.6 Pflege und Verwaltung von Stammdaten ....... 401
12.2.7 Verteilen von Stammdaten ... 401

12.3 SAP NetWeaver MDM als Werkzeugkasten ................ 402

12



13 Komponenten zur End-to-End-Prozessintegration ...

13.1 Der Business Case flr Prozessintegration ................... 406
13.2 Warum Process Integration von SAP? ...........c..coccienes 407
13.3 Die Architektur der SAP NetWeaver Process
Integration .........cccceiiiiiiinc i, 409
13.3.1 System Landscape Directory ... 411
13.3.2 Integration Builder ......cccoconiinnnnic 412
13.3.3 Enterprise Services Repository, Integration
Repository ..o, 413
13.3.4 Integration Directory .........cccoovniinnniiiicns 414
13.3.5 Integration Server .........ccccooriiiiiiiiininee 414
13.3.6 Adapter Engine .........ccocvvvinniiniinmninec, 416
13.3.7 Enterprise Services Directory ........ccccvinivvinnnnnns 417
13.3.8 ARIS for SAP NetWeaver ........ccocveiverveinniinns 417
13.4 B2B und A2A Process Integration ... 418
13.5 Adapter Framework .........ccocciiiniiniinncnceissien 422
13.5.1 Generische Adapter .......cccoinninniimnienieeenn, 424
13.5.2 SAP-zu-SAP-Adapter ........c.coiiinmnniinneiceenns 426
13.5.3 SAP-zu-Nicht-SAP-Adapter ........ccceeuviivinnnen. 427
13.5.4 Branchenspezifische Adapter ........ccoocevevennnnn 427
13.5.5 Conversion Agent .........cccoceniiiiniinernmicecnnnnn, 428
13.5.6 Partner Connectivity Kit .......ccccoinininnnniiinns 428
13.6 SAP NetWeaver Pl-Werkzeuge fiir die Enterprise
SOA e 429
13.6.1 Betriebswirtschaftliche Perspektive ............... 429
13.6.2 Technische Perspektive ..o 430
13.6.3 Beispiel der Servicenutzung ..........ccccocinnnnenes 434
13.7 Business Task Management ...........cccoiniinciniiiniinnens 436
13.8 Sicherheit ....cccovecivniiiii e, 439
14 SAP NetWeaver Application Server .......ccviriannnne
14.1 Installationsszenarien ......cccvniieeinniieninnini e 444
14.1.1 Vorteile der Usage-Type-Installation .............. 445
14.1.2 Application Server ABAP (AS ABAP) .............. 446
14.1.3 Application Server Java (AS Java) ............cu..... 446
14.1.4 Gesamtiibersicht Usage Types .....cccceriiies 447
14.2 Standalone Engines ........ccoccoiviisiiiininisvnnscine s 448
14.2.1 Search and Classification (TREX) .........cco..co.e. 448
14.2.2 SAP liveCache ...ccociivvrinrireceee e 448
14.2.3 SAP Content Server .......cccecveninninnicnnenncncn. 449

13



14.2.4 Job Scheduler .......ccoovververeieiiieeee 449

14.2.5 RTC-Application-Sharing-Server .................... 449
14.2.6 SAP Web Dispatcher .......cccoociiviiiinniiinnnnen. 449
14.3 Integrationsszenarien ...........cccoveiiiiiininnc 450
14.3.1 SAP NetWeaver Bl mit SAP NetWeaver
Portal ..o 450
14.3.2 SAP NetWeaver MDM mit SAP NetWeaver
Portal ... 452
14.4 System Landscape Directory (SLD) ......cocoviiiniiinninn 453

14.4.1 Technische Installation und Komponenten .... 454
14.4.2 Installationsoptionen fiir das System

Landscape Directory ......coevvnvveinirenieecnienenn 455
14.5 Technischer Aufbau des SAP NetWeaver Appllcatlon
SEIVEIS euvnie it e e 456
14.5.1 Central Instance ..........ccccoceiiiiiiiniicinennns 456
14.5.2 Central Services Instance .........cccocveviiiennnns 456
14.5.3 Database Instance ........cccevviiiiiiiiiiiinnnnenes 457
14.5.4 Dialog Instance .........ccccviinniiinsnenicecinnens 457
14.6 Aufbau eines ABAP-Stacks ........ccoocveviiiiiviiiiiiiieennnnns 457
14.7 Aufbau eines Java-Stacks ..........ccococmiiiinnininiincinnes 459
14.8 Integration des Internet Transaction Servers ............... 461
14.9 Hochverfiigbarkeitsszenarien .........cccoceivvevreeciennnnn 462
14.10 SAP NetWeaver Administrator .........c.ccoeevcniiiniiinnnne 464
14.10.1 Abgrenzung SAP Solution Manager und
NWA L s 464
14.10.2 Funktionen des SAP NetWeaver
Administrators .......ccoovvveerrrn e 466

SAP NetWeaver-Tools

15.1 SAP NetWeaver Composition Environment ................ 468
15.1.1 Zielsetzung und Aufbau des SAP NetWeaver
Composition Environments ............cccooinnen, 469
15.1.2 SAP NetWeaver Developer Studio ................. 471
15.1.3 SAP NetWeaver Visual Composer .........c..cce.e. 474
15.1.4 Guided Procedures ........cccccvvimnnnnisincrnnienncnns 479
15.1.5 SAP Composite Application Framework ......... 483
15.2 SAP Interactive Forms by Adobe ........c..ccoomrriiinn. 486
15.3 Web DYNPro .....ccvvinniimninine e 488
15.3.1 Konzept von Web Dynpro ..........coeereernnnenne. 489
15.3.2 Architektur von Web-Dynpro-
ANWENdUNEEN ....ccorvviriiniiiniiceie e 491

14



15.3.3 Architektur zur Laufzeit von Web Dynpro ...... 492

15.3.4 Entwicklungsansatz von Web Dynpro ............. 493

15.3.5 Web Dynpro for Java ........ccccccmnieniiinnecncenn 494

15.3.6 Web Dynpro for ABAP ........cccoiveiinnincninen, 495
15.4 Business Server Pages ..........ccocccvmmemmmeiieniinicnienn s 496
15.5 SAP Solution Manager ........ccooeevrmmmiinciiininn e 499

15.5.1 Unterstiitzung im Prozesslebenszyklus ............ 503

15.5.2 Prozessmodellierung und -management ......... 504
15.6 SAP Loadrunner by HP .....ccccovmmveiiniii e 505
15.7 SAP Central Process Scheduling by Redwood .............. 507
15.8 Appliances - SAP NetWeaver Enterprise Search

und SAP NetWeaver Bl Accelerator ...........ccocvvieennenne 509

16 Schlussbetrachtung

16.1 Nutzung von Applikationen erhéhen .............c........... 512
16.1.1 SAP NetWeaver Business Intelligence ............ 513
16.1.2 SAP NetWeaver Portal ............ocevriviinininns 513
16.1.3 SAP NetWeaver Process Integration ............... 514
16.1.4 SAP NetWeaver Application Server ................ 515

16.2 Neue Anwendungen integrieren ...........cccocovniininninns 515

16.2.1 SAP NetWeaver Master Data Management .... 515
16.2.2 SAP NetWeaver Composition Environment .... 516

16.2.3 SAP NetWeaver Visual Composer .................. 516
16.3 Entscheidungshilfen fir den CIO ......ocovvrvmniiniil 517
16.3.1 SOA-Strategie ...........ooccoviies 517
16.3.2 Entwicklungswerkzeuge .......ccccocoeinniinniinninnnn 517
16.3.3 Frontend-Strategie ...........cooeviiinininniciinennns 517
16.4 Ausblick oo 518

A Literatur- und Quellenverzeichnis .......c..oveviiiiiccnccnnns ereereens 521
I 5 T TN N T e ] o] s ST T O PN 527
INAEX ittt st s et sas e e aaeanan e e e a e s e aenenaraear s 531

15



