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Grundsätzlich sind alle QM-Elemente (4.1 bis 4.20) des Leitfadens in drei Hauptabschnitte unterteilt.

1. Forderungen: Kurzfassung der wesentlichen Forderungen aus DIN EN ISO 9001

2. Umsetzung: Umsetzung der Forderungen aus DIN EN ISO 9001 auf die durch EVU zu erbrin¬
genden Dienstleistungen

3. Vorgehen: Vorgehensweise bei der Umsetzung der Forderungen aus DIN EN ISO 9001 auf die
durch EVU zu erbringenden Dienstleistungen
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