Kienbaum Unternehmensberatung GmbH

Workshop
"Neuorganisation der Verwaltung”
fur die Stadt
Darmstadt

Endbericht

Zusammenfassung der
Workshop-Ergebnisse
und MaBnahmenkataloge

Kienbaum Unternehmensberatung GmbH
Dusseldorf, den 09.02.1994




Workshop 1
Neuorganisation der Verwaltung
Stadt Darmstadt

[ Inhaltsverzeichnis
1. Vorbemerkungen .....ouieeirierrrrsssssristssssastsscsssnsisssnsssarsessnasans 2
2. Zusammenfassung der Arbeitsgruppenergebnisse.................. 5
2.1, Arbedsgruppe Bﬁrgerserwce und Dlanstlelstungs-
qualitat. .. - e SRR |
2.1.1. Arbeﬂsgruppansnzung .. SRRSO -
2.1.2.  Arbeitsgruppensitzung Il...........cocvereeiciiiiniiiininiiieninn, 9
2.1.3. Arbeitsgruppensitzung lll ........c..coriiiriiriiiiiiiicicccveeeen 11
2.1.4. Zusammenfassung..........c.cccvvivnniniinnnnininnnnice s 16
2.2. Arbeitsgruppe Dezentrale. Ressourcenverantwortung................... 17
2.2.1. Arbeitsgruppensitzung |... SRR, I |
2.2.2. Arbeitsgruppensitzung Il.. T~
2.2.3. Ali:eltsgmppensltzung Ml oo eeess s eeseeseeseeeeessesenns -
2.2.4, Zusammenfassung...........cc.... eesnrsnanereenes 29
2.3. Arbeitsgruppe Efflzranzsteigerung in der Verwaltung ORI ) |
2.3.1. Arbeitsgruppensitzung l.........ccccevviiiiiiiniiniiinninnnnnn. 31
2.3.2.  Arbeitsgruppensitzung ll............coevviniinininciininnnnn, 34
2.3.3. Arbetlsgruppensﬂzung | IR 36
2.3.4. ZusammenfasSung........ccccceeerirrurieeemreeirerroenssssnsasseeeenes 38
2.4, Arbellsgruppe Mitarbeitermotivation und Personalent-
24.1. Arbeltsgruppensnzung l.. rerreresesrneseats s s ssrasasseranss 39

2.3.2. Arbeitsgruppensitzung Il..........cccooiiiiiiiiiiiiniinene 44
2.3.3. Arbeitsgruppensitzung lll ..........ccccocoiiivinniericiiniienneneeene. . 46
244, ZusammenfassSUNg.......ccccceeeeeeeierresseseesressersnsseressssesnness 49

3. Beratervorschlige fiir die anstehende Neuorganisation der
VOrWaltUNg....ocovvviiiiiineictenncecsssesssennessesencsassenssssarnsncnnsanes 50
3.1. Aufbau einer neuen Verwaltungs- und Fhrungsstruktur............... 51
3.2. Personalwirtschaftliche Begleltung der
Umstrukturierung.............. SR - 1
3.3. Birgerservice und ganzheitliches Stadtmarketing................. creeneen BT
4. Bewertung des Workshops....ccccercveiriinininiincrnnnnineresasnnanen, 59

© KIENBAUM UNTERNEHMENSBERATUNG GMBH 1994



	Inhaltsverzeichnis
	[Seite 1]
	[Seite 2]


