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TEIL 1:

TECHNISCHE, ORGANISATORISCHE UND PERSONELLE
VORAUSSETZUNGEN DER EINFUHRUNG VON WARENWIRTSCHAFTS-
SYSTEMEN (JOACHIM ZENTES)

1. Computer und Telekommunikation 7
Der Trend zur Compunication.

2. Warenwirtschaftssysteme aufbauen - Modul fiir Modul: 16
Man muB ja nicht alles auf einmal investieren.

3. Das Modul fiir den Wareneingang: 21
Der Rationalisierungsschritt.

4. Das Warenausgangs-Modul: 26
Der erste Schritt zur Marketing-Unterstiitzung.

5. Das Dispositions- und Bestellwesen-Modul: , 30
Die Unterstiitzung der Einkiufer-Kompetenz.

6. Das Marketing- und Management-Informations-Modul: 34
Wie Manager fiir komplexe Strukturen sensibilisiert werden.

7. Vom Geschlossenen zum Integrierten Warenwirtschaftssystem: 48
Der Weg zur Vernetzung.
8. Die Evaluation von Warenwirtschaftssystemen: 56

Welches System paBit za welchem Betrieb?

9. Die Konsequenzen: 73
Wie Warenwirtschaftssysteme auf Handel und Industrie wirken.

Bibliografische Informationen dgtalisert durch EI HIF
http://d-nb.info/840825137 IBLIOTHE



http://d-nb.info/840825137

INHALTSVERZEICHNIS

Seite

TEIL 2:
VERNETZUNGEN IM HANDEL, WEGE, RESSOURCEN ZU NUTZEN
(J. DIETRICH KIRCHNER)

1.

10.

Datenkassen - und sonst bleibt alles wie’s war?
Wo die marketing-relevanten Fakten stecken.

. Auskunft iiber Warenwirtschaftssysteme

Erkenntnisse aus dem Versandhandel fiir stationiire Kollegen.

. Ergebnisreserven im Lagerumschlag wirklich erkennen und nutzen

Fiinf Schritte zur Neubewertung.

Welchen Schaden Sonderaktionen wirklich stiften kénnen
Eine Riickbesinnung auf die Stellenwerte im Marketing-Mix.

Standortspezifisches Handelsmarketing
Entscheidungen vor Ort sind besser.

. Den Kampf um Marktanteile gewinnt, wer am effizientesten

Investitionen umschichtet

- Die Aufgabe des Managements

Dem Perfektionismus des Althergebrachten abschwiren.

. Die Struktur eines innovationsférdernden Informationssystems

Chancen fiir Strategieplanung und Tagesgeschiift.

. Reserven in der Warenwirtschaft aktivieren

Wie das Informationssystem hilft,

Welche Vertriebsform 1990 vorne stehen wird
Warenwirtschaftssysteme entscheiden den Wetthewerb.
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